4/2021. T.

Tormafolde Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete nevében eljaré
Tormafolde Kozség Polgarmestere
2021. majus 17. napjan hozott dontései

Hatarozatok:

Sorszama:
19/2021. (V. 17.)
20/2021. (V. 17.)
21/2021. (V. 17.)
22/2021. (V. 17.)
23/2021. (V. 17.)
24/2021. (V. 17.)
25/2021. (V. 17.)
26/2021. (V. 17.)
27/2021. (V. 17.)
28/2021. (V. 17.)
29/2021. (V. 17.)




JEGYZOKONYV

A Kormany a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozé6 SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany (a tovabbiakban:
koronavirus-vilagjarvany) kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgéarok egészségének és
életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozzé kapcsolddd egyes torvények moddositasardl szold 2011. évi
CXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a telepiilési
onkorményzat képviselé-testiiletének, a fOvarosi, megyei kozgyillésnek feladat- és hataskorét a
polgarmester, illetve a fOpolgarmester, a megyei kozgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem
foglalhat 4allast onkorményzati intézmény dtszervezésér6l, megsziintetéserdl, cllatdsi, szolgdltatdsi
korzeteir6l, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat képviseld-
testiiletének a feladat- és hataskorét, beleértve a képviseld-testiilet szerveire atruhdzott feladat- és
hataskorgyakorlast is az Onkormanyzat zokkenOmentes miikédése érdekében a polgarmester
gyakorolja.

A fentiek értelmében 2021. februar 8. utdn a veszélyhelyzet fennallasa alatti iddszakban képviseld-
testiileti Ulés Osszehivasara nincs leheléség. A jegyzO0kOnyvben [oglaltak a Motv. 9.§-ban
meghatérozott johiszemfiiség és tarsadalmi rendeltetésnek megfelelé joggyakorlds elvével
Osszhangban 1év6 sziikséges €s ardnyos dontések.

Targy:

Déntés a ,,Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatis tamogatasara” kiirt palyazat targyaban

Dontés Hész-modositasrol

A , Napsugér” Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgélat Lenti 2020. évi beszamoloja

Az dnkormanyzat 2020. évi gyermekvédelmi beszamoldja

A Zala Megyei Konyvtar 2020. évi beszdmoloja

A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi kdltségvetésének modositasa

A Lovéaszi K6z6s Onkormaényzati Hivatal 2020. évi kdltségvetési beszdmoldja

A 2020. évi Bels6 ellen6rzési beszamold elfogadasa — Onkorményzat és a Lovaszi Kozos

Onkormanyzati Hivatal vonatkozasaban

9. Déntés a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai
beszamoldjénak elfogadasarol

10. Beszamolo a Lenti Hivatasos Tilizoltoparancsnoksag 2020. évi tevékenységérol

11. Tormafolde Szent Janos Hegyért Egyesiilet kérelmérdél dontés

i A i

1. Dontés a ,Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas tamogatasara” Kkiirt palyazat
targyaban

Elézmény: Eloterjesztés szerint.

TFKOKT 19/2021. (V.17.) sz. hatarozat

TormafSlde Kozség Polgarmestere Tormafolde Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiletének feladat- és hatdskérében eljarva, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szold 27/2021. (I. 29.) Korm.
rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben, a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodé egyes térvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL toérvény 46. § (4)
bekezdése alapjan az alabbi hatdrozatot hozza:

Tormafdlde Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testillete Magyarorszag 2021. évi
kdzponti koltségvetésérol szold 2020. évi XC. térvény 3. A helyi énkormanyzatok
kiegészitd tdmogatasai melléklet 2.1.1 jogcime szerinti Lakossagi viz- é€s
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csatornaszolgaltatds tdmogatasara szold palyazati kifrast megtargyalta és ugy hatéroz,
hogy a pélyazali kiirds a) pontjaban meghatarozott lakossagi kozmives ivovizelldlds,
szennyvizelvezelés €s liszLilds szolgallatds tamogaldsa célra a palydzatal benytjyja.

A képviseld-testiilet a Délzalai Viz- és Csatornamu Zrt. altal kidolgozott, a tAmogatasi
kérelemben kozolt fajlagos koltség- raforditasi adatokat elfogadja.

A képviseld-testiilet felhatalmazza Hoébor-Sztrahia Krisztindt, Csornyefold Kozség
Onkormanyzata Polgirmesterét a palyazat benyujtésira és minden, a palyézat
benyujtasdhoz sziikséges intézkedés €s jognyilatkozat megtételére, sikeres palyazat
esetén a tdmogatdsi szerz6dés alairasara.

Indokolas

A vizgazdalkodésért felelés miniszter — a pénziigyminiszterrel és az emberi eréforrasok
miniszterével egyetértésben -palydzatot hirdetett Magyarorszdg 2021. évi kozponti
koltségvetésérdl szold 2020. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 3. melléklet 2.1.1
jogcime szerinti ,,Lakossdgi viz- €s csatornaszolgaltatds tdmogatisara”. A Palyézat
benyUjtasanak hatarideje 2021. majus 25.

Tormafolde telepiilés a kézmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos
vizik6zmii-szolgaltatasi feladatok ellatasarol a ,,Lovaszi és térsége szennyvizelvezetd
rendszere és szennyviztisztitd telepe” elnevezésii (LOV.SZV), vizikdzmirendszeren
keresztlil gondoskodik. A vizikézmiirendszer Csornyefold, Kerkaszentkiraly,
Kerkateskand, Dobri, Lovaszi és Muraszemenye, Tornyiszentmiklds, Tormafolde, és
Szécsisziget kozségek dnkormanyzatai — mint ellatasért felelésok- tulajdonaban all. A
vizik6zmirendszert a Délzalai Viz- ¢és Csatornamli Zrt. {izemelteti. A
vizikozmurendszer felujitasra szorul, amelyet az 6nkormanyzatok 6neré6bdl nem tudnak
finanszirozni, ezért a palyazaton valé indulas sziikséges €s indokolt.

Magyarorszag Kormanya a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel 2021. februar 8. napjatol
veszélyhelyzetet hirdetett, amelynek idétartama alatt a katasztrofavédelemrdl és a
hozzé kapcsolodd egyes torvények modositdsardl szold 2011, évi CXXVIIL térvény
(Kat.) 46. § (4) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormdanyzat képviseld-testiiletének
feladat- €s hataskdrét a polgarmester gyakorolja. A Kat. 45. § (4) bekezdése alapjan a
polgarmester jogosult és koteles valamennyi képvisel6-testiileti hataskort, beleértve a
képviselo-testiilet szerveire atruhazott hatdskort az Onkormanyzat folyamatos
miikodéképessége biztositdsa céljabol gyakorolni. A Kat. 45. § (4) bekezdésében
biztositott hataskdrt Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél szélé 2011. évi
CLXXXIX. torvény 9. § -ban foglalt johiszemiiség kovetelményének betartdsaval és
tarsadalmi rendeltetésének megfeleléen kell gyakorolni ugy, hogy az igy hozott
dontések megfeleljenek a sziikségesség €s aranyossag kovetelményének.

A hatdrozathozatal sziikségességének €s ardnyossdganak vizsgalata sordn
megallapitottam, hogy a ,,Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatds tamogatdsara” cimi
palyazat 2021. majus 25-1 benyUjtdsi hatdridejére és a palyazat benyujtidsédhoz
sziikséges elokészté munkalatok elvégzésére tekintettel a palyazat benyujtasardl sz6ld
dontés meghozatala sziikséges €s indokolt, a dontéshozatallal nem varhaté meg a
veszélyhelyzet vége.

Hatarido: palyazat benytjtasara: 2021. majus 25.
Felel6s: Kondékor Jozsef polgarmester



2. Dontés Hész-modositasrol

Elézmény: A Hész-modositdsrél mar tobb dontés sziiletett, véglegessé valt a tervezett modositas
tartalma, ezért a 2021. februdr 9. napjan hozott dontés pontositdsa valt szitkségessé.

TFKOKT 20/2021. (V. 17.) sz. hatirozat

Tormafolde k6zség polgarmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolddo egyes
térvények mddositasardl sz6lo 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan a Tormafdlde Kézségi Onkorményzat
Képviseld-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

dont Tormafdlde kozség telepiilésrendezési eszkdzeinek modositdsarol. A modositas
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. A telepiilés belteriiletétdl északra 1év6 Szent Janos-hegy északi részén 1évo
egykori kilaté helyén (hrsz: 3101-3106) egy uj kilatd épitmény, arusitdo hely
elhelyezése céljabdl a jelenlegi Mk jelii kertes mezdgazdasagi 6vezet mddositésa.

2. A Szent Janos-hegyen a frekventaltabb teriileteken, a kilaté kornyezetében, az
aszlaltos ttal elérhetd teriileteken az MKk jelt kertes mezbgazdasagi Gvezet
moédositasa gy, hogy kedvezdbb beépithetoségi feltételek  (10%-os
beépithetoség, kedvezObb épitménymagassag stb.) alakuljanak ki.

3. A telepiilés belteriiletéhez kapcsoloddan, a Petdfi Sandor utca keleti oldalan, a
temet6t6l és templomtol keletre elhelyezked6 0122/10 hrsz.-a, E jelii erdétertilet
(nem iizemtervezett erdd) Ovezetének modositisa Z jelll zoldteriiletre a tertilet
valds hasznalatdnak megfelelden.

4, A korabbi, 2017-ben jovahagyott moédositdsi pontok egységes szerkezetben
torténd dokumentalasa.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség €s tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évo sziikséges €s ardnyos dontés.

Hataridé: esedekességkor
Felelds: Kondékor Jézsef polgarmester

3. A ,Napsugir” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti 2020. évi
beszamoldja

El6zmény: Eléterjesztés szerint.

TFKOKT 21/2021. (V. 17.) sz. hatirozat

Tormaf6lde k6zség polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolddd egyes
térvények modositasardl sz6lo 2011. évi CXXVIIL toérvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Tormafolde Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- €s hatdskorében eljarva

a Napsugar Csaldd-és Gyermekvédelmi Kozpont 2020. évi beszdmoldjat az
eldterjesztett tartalommal és formaban elfogadja.



A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemilség €s tarsadalmi rendeltetésnek
megfleleld joggyakorlas elvével Gsszhangban 1év6 sziikséges és aranyos dontés.

Hatarid6: esedékességkor
Felelds: Kondakor Jézsef polgarmester
4, Az onkormanyzat 2020. évi gyermekvédelmi beszamoldja

Elé6zmény: Elbterjesztés szerint.

TFKOKT 22/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Tormafolde k6zség polgarmestere a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes
torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan a Tormafolde Kozségi Onkorményzat
Képviseld-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

az Onkormanyzat 2020. évi gyermekvédelmi tevékenységérdl sz0ld beszamoldjat az
el6terjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség ¢és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1év6 sziikséges és aranyos dontés.

Hataridé: esedékességkor
Felel6s: Kondakor Jézsef polgarmester

5. A Zala Megyei Konyvtar 2020. évi beszamoldja

Elézmény: ElGterjesztés szerint.

TFKOKT 23/2021. (V. 17.) sz. hatirozat

Tormafdlde kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes
torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazis alapjan a Tormafolde Kozségi Onkormanyzat
Képvisel§-testiiletének feladat- és hataskdrében eljarva

a Zala megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2020. évi tevékenységérdl szolo
beszamolot az elbterjesztett tartalommal és formédban elfogadja.

A dontés a Métv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1év6 sziikséges és aranyos dontés.

Hatarido: esedekességkor
Felel6s: Kondékor Jozsef polgarmester
6. A Lovaszi Kozés Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének médositasa

Elézmény: Elbterjesztés szerint.

TFKOKT 24/2021. (V. 17.) sz. hatirozat

Tormaf6lde kdzség polgarmestere a katasztréfavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes
torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Tormafolde Kozségi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének feladat- és hatdskorében eljarva



a Lovészi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi kéltségvetésének kiadasi és bevételi
foosszegét 70.524 e Ft 6sszeggel elfogadja. Ezen beliil 45.139 e Ft személyi juttatas,
7.383 e Ft munkaaddkat terhel6 jarulékok, 12.542 e Ft dologi kiadasok, 5.460 ¢ Ft
felhalmozasi kiadas kiemelt eldiranyzattal.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évd sziikséges és ardnyos dontés.

Hatérid6: esedékességkor
Felel6s: Kondékor Jozsef polgarmester
7. A Lovaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszamoldja

Elézmény: El6terjesztés szerint.

TFKOKT 25/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Tormafolde k6zség polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Tormafolde Kézségi Onkorményzat
Képviseld-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi beszamoldjat 70.497 ezer Ft
bevétellel és 67.580 ezer Ft kiadéassal, a kiadasokon beliil 45.085 ezer Ft személyi
juttatassal, 7.338 ezer Ft jarulékkal 10.213 ezer Ft dologi kiadassal, 4.944 ezer Ft
felhalmozasi kiadassal elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiség ¢s tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel6 joggyakorlas elvével 6sszhangban 1€v6 sziikséges €s aranyos donteés.

Hatarido: esedékességkor
Felel6s: Kondéakor Jozsef polgarmester
8. A 2020. évi Belsé ellenérzési beszamolo6 elfogadisa — Onkormanyzat és a Lovaszi Kozos

Onkormanyzati Hivatal vonatkozasaban
Elézmény: Eldterjesztés szerint.

TFKOKT 26/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Tormafolde kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjén a Tormafolde Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskdrében eljarva

a Tormafolde Kozség Onkorményzata és a Lovaszi Koz6s Onkorményzati Hivatal
2020. évi belso ellenbrzési tevékenységrdl sz616 Osszefoglald Jelentését elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség €s tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évo sziikséges és ardnyos dontés.

Hatéridd: esedékességkor
Felelos: Kondékor Jozsef polgarmester




9.

Dontés a Kolping Gondozasi K6zpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai

beszamolojanak clfogadasarol

Elézmény: Elbterjesztés szerint.

10.

TFKOKT 27/2021. (V. 17.) sz. hatdrozat

Tormafolde kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolddé egyes
torvények modositasardl szo6lo 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Tormafdlde Kozségi Onkorményzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai
beszamoldjat az elbterjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatérozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével Gsszhangban 16v§ sziikséges €s aranyos dontés.

Hatarido: esedékességkor
Felel6s: Kondékor Jozsef polgarmester

Beszamol6 a Lenti Hivatisos Tiizoltéparancsnoksag 2020. évi tevékenységérél

Elézmény: Eldterjesztés szerint.

11.

TFKOKT 28/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Tormaf6lde kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcesolddd egyes
torvények médositasarol szol6 2011. évi CXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjén a Tormafolde Kozségi Onkorményzat
Keépviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Lenti Ilivatasos Tiizoltoparancsnoksag 2020. évi tevékenységérdl sz016 beszamoldjat
az el6terjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Métv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével sszhangban 1€vé sziikséges és ardnyos dontés.

Hatarido: esedekességkor
Felel6s: Kondékor Jozsef polgarmester

Tormafélde Szent Janos Hegyért Egyesiilet kérelmérdl dontés

Elézmény: Eléterjesztés szerint.

TFKOKT 29/2021. (V. 17.) sz. hatdrozat

Tormafdlde kdzség polgarmestere a katasztrofavédelemr6l és a hozza kapesolddd egyes
torvények modositasarol szol6 2011. évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Tormafdlde Kézségi Onkorméanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

hozzajarul ahhoz, hogy a Tormafdlde Szent Janos Hegyért Egyesiilet az
Onkormanyzattél a 2020. évben kapott dnkormanyzati miik6dési tdmogatasat a 2021.
évi rendezvényeinek lebonyolitasahoz hasznélja fel.

Az Egyesiilet a timogatas felhasznalasardl 2021. janudr 31. napjaig koteles elszamolni.



A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megleleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évo sziikséges és aranyos dontes.

Hatarido: esedékességkor

Felelds: Kondékor Jozsef polgarmester

Tormafolde, 2021. majus 17.
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ELOTERJESZTES

Késziilt: Tormafolde Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiiletének soron kovetkezd
ilésére.

Targy: 2021. évi lakossagi ivé-viz csatornaszolgaltatis tdmogatasa

Eldadé: Kondékor Jozsef polgarmester

Készitette:  dr. Novak Anett jegyz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A vizgazdalkodasért felelés miniszter - a pénzlgyminiszterrel és az emberi erdforrdsok
miniszterével egyelériésben— palydzalot hirdet a Magyarorszag 2021, évi  kozponti
koltségvetésérél szolo 2020. évi XC. torvény 3. melléklet ,,A helyi 6nkorményzatok
kiegészitd tamogatasai melléklet 2.1.1 jogcime szerint Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas
tamogatdsa szerinti lakossagi viz- €s csatornaszolgaltatds tdmogatasara.

A Magyarorszag 2021. évi kozponti koltségvetésének a veszélyhelyzettel 6sszefiiggd eltérd
szabalyairdl sz616 kormanyrendelet alapjan a tamogatas folyositasara a Koltségvetési torvény
3. melléklet 2.1.1. pont szerinti jogcimen a palyazati célra dsszesen 4 500,0 milli6 forint 4ll
rendelkezésre. A palyazat célja azon telepiilések tdmogatasa, amelyekben az 6nkorményzati,
az allami, illetve egyéb vizik6zmii-szolgaltato altal végzett lakossagi k6zmives ivovizellatas,
szennyvizelvezetés és tisztitds koltségei a vizik6zmi-szolgaltatasbol szarmazd lakossagi
felhasznalasbol szarmazo arbevételt jelentésen meghaladjak. Tovabba az eldiranyzat szolgdl
részbeni fedezetiil az egészséges ivovizzel valo ellatds ideiglenes mddozatai raforditasanak
tamogatasara is.

Palyazati cél: lakossagi kézmives ivovizellatds, szennyvizelvezetés és tisztitas- szolgaltatas
tamogatasa.

Palyazok kore: telepiilési dnkormanyzatok, illetve tobb teleptilést ellatd vizikézmi rendszer
esetén, ha palyazati gesztor onkormanyzat keriil kijelolésre, akkor a gesztor onkorményzat a
palyazd. Az idei évben is Csornyefold kozség onkormanyzata, mint gesztor kivanja beadni a
palyazatot. A palyazathoz sziikséges adatokat a Délzalai Viz és Csatornamii Zrt. szolgaltatja.
Tamogatas formaja: vissza nem téritendd koltségvetési tamogatas.

A palyazat benyujtasi hatarideje: 2020. méjus 25.

Hatarozati javaslat:
Tormafolde Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2021. évi lakossagi viz- €s
csatornaszolgaltatas dijanak csokkentésére palyazatot nytjt be a Magyar Allamkincstar felé.

A Képviselo-testiilet a Szolgaltatd (Délzalai Viz- és Csatornami ZRt.) altal kidolgozott, a
tamogatasi kérelemben k6zolt fajlagos koltség-raforditasi adatokat elfogadja

A Képviselo-testiilet felhatalmazza Csomyefold Kozség Onkorményzatat a palyézattal
kapcsolatos eldkészités lebonyolitdsara, a palyazat benyujtasara, sikeres palyazat esetén a
tamogatasi szerz0d¢s aldirasara.

Hatarido: 2021. majus 25.
Felelos: Kondakor Jozsef polga

Lovaszi, 2021. majus 17.
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»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgalat Lenti
8960 Lenti, Petofi u. 9/2.
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BESZAMOLO
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Készitette:
Bago Judit
Intézményvezetd

»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti



2020. évi beszamoldja a ,,Napsugar” Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat munkajarol

1.) Az intézmény neve, elérhetésége melynek tevékenységét a beszamol6 tartalmazza,
¢és a készitdje:

Intézmény neve: »Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
Lenti,
Cime: 8960 Lenti Petéfi u 9/2.
Telefonszam: Tel: 92/336-961,
Fax: Fax: 92/336-961,
E-mail: napsugar@]lenti.hu
2.) Ellatasi teriilet, telepiilések szama: Kozpont: 48

Szolgalat: 38

3.) Szervezeti forma: (kérem a megfeleld valaszt X —el jelolje)

X onallé intézmény
mads intézmény keretében miikodik

4.) Fenntarto:

X Onkormanyzat
Tarsulas
Egyéb:

5.) A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény két 6nalld szakmai feladata:
1. Csalad- és gyermekjoléti kbzpont
2. Csalad- és gyermekjoléti szolgélat

A Csalad- és gyermekjdléti kozpont feladata:

1. A jarés teriiletén €16 sulyosan veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk hatdsig-kézeli, és
segitd feladatainak végzése, védelembe vétel, csalddbol valo kiemelés, nevelésbe vétel,
gyamsagi, gondnoksagi ligyek.

2. Specialis szolgéltatasok szervezése, biztositasa a jaras teriiletén él6 kliensek szamara.
Pszicholégiai tandcsadas, jogi tanacsadas, kapcsolatiigyelet, telefonos készenlét, utcai szocialis
munka, mediacid, 6vodai €s iskolai szocidlis segités stb.

3. Szocialis diagnozis készités

4. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jardskézpontban, Lentiben miikddik, a jaras minden
telepiilésén ellatja feladatait. A kézpontnak az intézményhez (szolgélat szakteriileten) 2020
évben még nem tartozo csesztregi tertiletet is el kell latnia, valamint szakmai irdnyitast és
segitséget kell biztositania a csesztregi szolgalat csaladsegit6inek.

- Kozpont dolgozéi: intézményvezetd 1 6, esetmenedzserek 3 {6, tandcsadd (egyben
intézményvezetd) szocidlis diagnézis felvevd esetmenedzser 1 {6, szocidlis asszisztens 2 6,
6vodai és iskolai szocialis segit6 2 £6.

Csalad- és gvermekjoléti szolgdlat feladata:




Klasszikus segitd, szervez0, tamogato, tigyintézéssel, t4jékoztatassal kapcsolatos feladatok €s
prevencios teenddk, mely a kozos hivatalok teriiletén végzett szakmai tevékenység.
Intézményi szinten ellatott teriiletek: Lenti, valamint Csémddér, Lovaszi, Paka, Rédics,
Zalabaksa k&zs hivatalokhoz tartozé telepiilések.

(A csesztregi k6z0s hivatal 6nalldan végzi a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.)
-dolgozobi: csaladsegitok 8 6

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csalad- és gyermekjoléti kozpont kozotti egylittmikodés:

A két 6nallo szakmai egység kdzott a folyamatos a kapesolattartds, informacioaramlas, munka-
¢s feladatmegosztds, egyiittmiikddés, ami a kliensek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében elengedhetetlentil sziikséges. (Ugyanez vonatkozik az észleld és jelzérendszer
tagjaival kialakitott egyuittmiikddésre is.) Szakmailag ezt segitik az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 4ltal kiadott protokollok, melyek pontos Utmutatdst adnak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szakmai folyamatokrol. Az intézmény dolgozoi a vezetdi elvarasok, és a
protokollok eléirasai alapjan dolgoznak egyiitt.
A kozpont esetmenedzsere a munkakori leirdsdban meghatarozott kdzos hivatal teriiletén
dolgozé csaladsegitével kozosen munkalkodik a hatésag bevonasat igénylé esetekben. Igy
ezeknél a ,nehezebb” (hatdsagkozeli) eseteknél 1ényegesen koncentraltabb, hatékonyabb lett a
segitd tevékenység.

ACOVID 19. miatt kialakult jarvanyhelyzet jelentésen megvaltoztatta az elmult évben az
intézmény mindennapi szakmai munkajat. Az alabbi intézkedések, torténtek a jarvanyhelyzet
megfékezésére az intézményben.

Gyakori legalabb oranként, €s sziikség esetben, melegvizes szappanos alapos kézmosas,
fert6tlenités.
Védo maszk viselés.
Oréanként, sziikség szerint, gyors és alapos szell§ztetés.
Sajat kornyezet (asztal, szék karfa), kilincsek, korlatok ferttlenitése gyakran.
A legtdbb, csoportos rendezvényt lemondasa kdzponti utasitadsok szerint.
A kollegdk csoportosulésa tilos volt! (Nem volt, megbesz€lés. Kivétel hats6 udvar,
legalédbb 2 m tavolsag!)
A kollégak folyamatosan, sajat ellatdsi teriiletiikon, a sajat iroddjukba tartozkodtak!
A kozponti épiiletben a vezetd utasitdsa alapjan a dolgozok munkavégzésének helye
meghatarozésra kertil. A kollégak nem iilhettek 2 m-nél kdzelebb egymashoz!
A jarvany els6 hullamaban a terepen t61t6tt munkavégzés nem engedélyezett! Csak
¢letveszEly és sulyos krizishelyzet esetén latogattunk csaladot, talalkoztunk a
jelzérendszer tagjaival.
Az egylittmiik6dés formai: telefon e-mail. A klienseket legalabb hetente egyszer fel
kellett hivni, érdekl6dni helyzetérdl, tandcsokkal, higiéniai informdcidkkal lattuk el.
Az intézménybe csak indokolt esetben, arcot eltakaré maszkban, kézfert6tlenitést
kovetden legaldbb 2 m tavolsagot az megtartva fogadtuk a klienseket. Tavozas esetén
fertGtlenitettiink!
Hérom hénapon 4t a munka a megvaltozott rendben folyt (50% otthoni):

e telefonon, e-mailben t6rténd munkavégzés

e [ratanyagokanyagok vezetése, adminisztracié végzése

o Onképzés (szakmai cikkek, tanulmanyok, konyvek olvasasa)
Figyelem felhivé tadblakat szerkesztettiink, raktunk ki, kézmosasrdl helyes viselkedésrol.

6.) Ellatott telepiilésen ¢l6 dsszlakossag szama jegyzok adatai alapjan:
Kozpont: 19.489.F6



Szolgalat: 17.661 F6

7.) Lakossag bontdsa aldabbiak szerint jegyz6k altal adott adatok alapjan:

Kozpont
3év 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év .
. . , , , . Osszesen:
alatti éves éves éves éves feletti
az intezmeny 423 446 | 1.080 | 602 9.932 5.178 17.661
szolgélatainal dsszesen
Csesztreg szolgalat 42 41 111 69 990 575 1.828
0sszesen: 465 487 1.191 671 10.922 5.753 19.489
Szolgalat korzetel
. . 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év .
3 év alatti ) . . , . Osszesen:
éves éves éves éves feletti
Lenti 182 223 491 258 4.455 2.297 7.906
Lovaszi 60 49 140 84 1.475 770 2.578
Zalabaksa 29 29 87 40 856 507 1.548
Rédics 34 30 108 53 999 522 1.746
Paka 59 54 127 90 1.227 594 2.151
CsOmodér 59 61 127 77 920 488 1.732
0sszesen 423 446 1.080 602 9.932 5.178 17.661

8.) Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szima (jegyz6i nyilvantartas alapjan):

Kozpont: 164 6
Szolgalat: 161 o

9.) Statisztikai adatok az ellatasi teriileten, kézpont és szolgalat estében 2020 december 31.-

én:
gycrmck/csalad 2020.

Alapelldtasban részesiilé gyermekek, felnottek/ csalad szama 212/75
Tanécsadottként (egyszeri estkezelt) megjelent gyermekek, felnéttek/ csalad 327/134
szdma
Védelembe vett gyermekek/csaldd szama 88/39
Atmeneti gondozéasban részesiil gyermekek/csalad szdama -
Nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 67/30
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szdma 1/1
Utogondozas szakellatasbol kikeriilt gyermekek szama 8/4

10.) A szakmai tevékenységeinek szama a kozpontnal: Hatésagi intézkedésekhez, (javasolt és
jogerds) kapcsolodoé tevékenységek és az érintettek (kiskoruak és 18. évet betoltott

fiatalok) szama.

(KSH adatok alapjan) 2020.
Szocialis segitd tevékenység 442/161
Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio, 18/37, 502/141, 9/15
Csaladlatogatas 342/211
Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 18/35
Feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel nev. vétel: 8/12

véd. vétel: 29/57
Elhelyezési értekezleten vald részvétel 9/17
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiik6dés 17/36




Koérnyezettanulmény készitése 21/33
Egyéb hatdsagi targyaldson vald részvétel 1/4
Egyéni gondozasi/nevelési terv készitése 43/86
Egyéb: egyéni gondozasi-nevelési terv készités, a szervezesi, koordinacios 16/16
feladatok, kontrollalé feladatok

Osszesen 1475/861

11.) Specialis szakmai tevékenységeinek szama a kozpontnal:

(KSH adatok alapjan)

2020.

Kapcsolattartasi ligyelet
Utcai szocialis munka (6rjaratok is)

5 (megvalosult)
93 Grjarat/ 2 eset

Készenléti szolgdlat

folyamatos, 29 hivés

Jogi tandcsadason résztvevok

Pszicholdgiai tandcsadds

Szocialis diagndzis 5

Ovodai és iskolai szocidlis tevékenység (egyéni, 204 alkalom, 913 résztvevd
csoportos)

12.) Jelzések

Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz beérkezett esetjelzések 2020 évben 59 jelzés

jelzések szdma

kormanyhivatal

egészségligyi szolgaltatd 5
rendérség 15
kbznevelési intézmények 17
jérasi hivatal 1
koziizemi szolgaltatd -
szocialis szolgaltato 11
partfogd 5
Ugyészség birosag -
atmeneti gondozast biztositok 1
allampolgar, gyermek, feln6t érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet 3
gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkérében eljaré févarosi és megyei 1

Csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz beérkezett jelzések 2020 évben 63 jelzés

Jelzést tevd

jelzésck szama

védénd 8
haziorvos 2
kérhdz 1
rendoérség 15
iskolak 22
szocialis szolgéltatok -
ovodak 5
lakossag 5
onkormanyzat 2




mas gyermekjoléti intézmeny

maganszemely 1
13.) A szakmai tevékenységeinek szdma a szolgdlatnal (legjellemziébbek):
(KSH adatok alapjan) 2020.
Informécidnyujtasok 707
Segitd beszélgetés 1088
Tanacsaddas 865
Ugyintézéshez segitségnytijtas 585
Konfliktuskezelés 345
Kozvetités ellatdsokhoz pénzbeli, természetbeni, személyes gond. 51
Esetkonferencia, Esetmegbeszélések, Esetkonzultacid 538
Szakmakozi megbeszélés 6
Kérnyezettanulmany készitésében vald kézremiikddés 137
Csaladlatogatés 1.813
Adomanykdzvetités 391
Kozvetités Csalad- és gyermekjoléti kézponthoz 4
Krizis 3
14.) A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a gondozottak korében a kezelt
probléma tipusa szerint (halmozott adat)
0-17 éves 18- éves
Eletviteli (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd) 115 90
Csaladi — kapcsolati konfliktus (sziil6k kozti, sziild - gyermek kozti) 43 49
Csaladon beliili bantalmazés (fizikai, szexudlis) 1 4
Elhanyagolés 9 3
Gyermeknevelési 71 90
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 14 -
Magatartészavar, teljesitményzavar 1 2
Fogyatékossag, - 2
Lelki mentélis probléma 11 15
Egyéb egészségiigyi probléma 1 20
Foglalkoztatdssal kapcsolatos. probléma 13 37
Anyagi, megélhetési lakhatdsi probléma 136 121
Egyéb 10 84
Problemak szama osszesen (halmozott adat): 425 517

A Kkezelt problémak a tavalyi évhez képest majdnem 50 %-kal emelkedtek.

15.) Intézményi feladatellatas személyi feltételei:

Intézményvezetd, csalad- €s gyermekjoléti kozpont szakmai vezetd: Bagd Judit

szakképzettsége: szocialpedagdgus
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd: Brenner Judit Veronika

szakképzettsége: szocialis munkas
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Csalad- és gyermekjoléti kozpont dolgozodi




munkakér Sza végzettsége foglalkoztatasa teriilete
kira
nyua
1. | intézményvezet | igen | szakvizsgdzott 8 oOrés intézmeény teriilete
6 Szocialpedagdgus hatarozatlan ideji
tandcsado
2. 1. igen Szocialis munkas 8 orés Paka, Csomodér,
esetmenedzser hatarozatlan ideji | Zalabaksa k6z0s
hivatalok teriilete
3. 2. igen Szocialis munkas 8 Oras Lovaszi, Rédics k6zos
esetmenedzser hatarozatlan ideji hivatalok teriilete
4. 3. igen Szociologus 8 6rés Lenti, Csesztreg k6z0s
esetmenedzser hatarozatlan idejt hivatalok tertilete
5. | 6vodai ésiskolai | igen Szocialpedagdgus 8 oras Kozpont
szocidlis segitod hatdrozatlan ideji
6. | 6vodai és iskolai | igen Szocidlpedagdgus 8 oras Kozpont
szocialis segité hatarozatlan idejii
7. szocialis igen Felséfoku 8 oOrés Kézpont
diagnézist ifjisagsegito hatarozatlan ideji
készitd
esetmenedzser
8. szocialis igen pedagogiai €s 6 Orés Koézpont
asszisztens, csaladsegitd hatarozatlan idejii
munkatars
Erettségi
9. szocialis igen pedagdgiai és 6 Orés Kozpont
asszisztens, csaladsegitd hatarozatlan idejli
munkatars
Erettségi
Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat dolgozoi:
munkakor Sza végzettsége foglalkoztatasa teriilete
kira
nyu
1. | csaladsegitd igen Szociélis munkas 6 Oras Szolgélat teriilete
szakmai vezetd hatarozatlan ideji
2. | 1. csalddsegitod igen mentalhigiénés 8 oOras Lenti
szakember hatérozatlan ideji
3. | 2. csaladsegit6 igen szocialpedagdgus 8 Oras Lenti
hatarozatlan ideji
4. | 3. csalddsegit6 nem | Szoc. és gyermekvéd. 8 oras Lovaszi k6z06s
ligyint. hatarozatlan idejQ hivatal
Szocialpedagdgiat
elkezdte 2016-ban
5. | 4. csaladsegitod nem | Gyermek és if]. véd 8 oOrés Csomodéri kozos
asszisztens hatdrozatlan idejii hivatal
6. | 5. csaladsegito igen mentalhigiénés 8 oOras Zalabaksai k6z0s
szakember hatarozatlan idejti hivatal




6. csaladsegitd nem érettségi 8 orés Rédicsi k6zds
hatdrozatlan idejt hivatal

7. csaladsegitd nem érettségi 8 Oras Péka
hatarozatlan idej(i k6z6s hivatal

A csalédd €s gyermekjoléti kozpont specidlis feladatainak ellatdsdba bevont szakemberek
felsorolésa (jogdsz, pszichologus...).

Szakteriilet Feladatelldtas idétartama
1. | jogész heti 2 6ra
pszichologus szlikség szerint
3. | mediétor szlikség szerint

16.) Intézményi feladatellatas targyi feltételei:

Az intézmény irodéjanak helye 2018. oktdber. 1-jétdl a Lenti Petdfi u. 9/2. Az elérhetéségiink
allandésaga biztositott. A fogaddordk tartdsara, munkavégzésre a telepiilések biztositjak a
helyiséget hivatalokban, k6zintézményekben.

A varos €s térségének lakossdga, klienseink tudjék, hogy hol taldlnak meg benniinket, a
jérasban €16 kliensek is egyre gyakrabban keresik fel a kdzpont és a szolgalat dolgozdit az
irodaban. Irodahelyiségek szama: 5, Lenti Pet6fi u. 9/2. szam alatt.

Az irodék felszereltsége megfeleld. 20 szamitogéppel (asztali 10 db, laptop 10 db). Internet
elérhetdséggel, 5 nyomtatd-fénymasoloval, 5 kis nyomtatdval, vezetékes telefonnal, 12
mobiltelefonnal, diktafonokkal, megfelelé irodabutorzattal, egy személygépkocsival, 5 db.
kerékparral rendelkeziink. (a sziikséges eszk6zok a teriileten dolgozé csaladsegitdknél is teljes
mértékben rendelkezésre dllnak) A miikddési feltételeket a fenntartd biztositotta. Fogaddtérrel,
varéhelyiséggel, interjuszobaval (berendezve), képzésre, értekezletekre hasznalt helyiségekkel
rendelkeziink. Van két raktar-helyiségiink, €és kliensmosddnk is. Az épiilet f6ldszintje, amit a
kliensek hasznalnak teljes mértékben akadalymentes. 2020-ban vasaroltunk még egy nagy
teljesitményli nyomtatot, és iratmegsemmisitoket.

17.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek atmeneti

gondozasat biztosité intézmény, szolgaltatas

igen nem féréhellyel
Gyermekek atmeneti otthona X -
Csaladok atmeneti otthona X -
Helyettes sziild X -

18.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek napkozbeni

ellatasanak biztositasa

Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasa

. Férohely szama, telepiilésenként,
igen nem .
megosztasban
Bolcséde Lenti X 52
Minibéleséde Nova X 8
Minibélcséde Csesztreg X 7
Csaladi bolcséde X 14
Hézi gyermekfeliigyelet X -
Ovoda X
Lenti 275
Csesztreg 75
Zalabaksa 50




Lovaszi 50
Paka 52
Nova 30

Rédics 50
CsOmodér 40
Iskolai napkdzi X
Lenti 222,104,222
Csesztreg 180

Lovaszi 86
Paka 250
Nova 350

Rédics 100

19.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken talalhatéo egyéb
tarsintézmények:
Roma Kisebbségi Onkorményzatok, Plébaniai Hivatalok, Telehazak, Mivel6dési hazak,
Polgérmesteri hivatalok,

20.) Kulturalis és szabadidés intézmények felsorolasa:
Konyvtarak, Telehazak, Miivelddési hdzak, ezek programjai klienskoriinkben ajanlasra

kertltek.

21.) Szakmai programokon valé részvétel:
Tovabbképzések
»Hatékony segitd kommunikécio” képzés, 2 6 részvételével.
Eléadasok
Megyei mithelymunka- 6 alkalommal, 3 esetben online médon
Szakmakdzi megbeszélések szervezése, online moédon

22.) Egyiittmiikédés a képzointézményekkel:

1.
2.
3.

Szocidlis képzést nyujtod foiskoldk szakmai gyakorlatanak ellatasa
Térség képzési foglakoztatasi programjaiba valo beintegralas.
OKJ —s képzésekbe vald hallgatdi szervezés

23.) Szakmai tevekénységek
Prevencidés programok: a kdzpont é€s a szolgéalat kiilon, vagy koézOs szervezésében

veszélyeztetettség megeldzése érdekében, veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett
tevékenysége.

Az éves prevencios tervek alapjan a szolgdalatnal végzett tevékenységek, melyeket dnalldan,
vagy a jelzérendszeri tagokkal, valamint mést segit6 civil szervezetekkel kdzdsen végeztek:
Covid 19 sajnos sok teret az idén nem engedett a prevencionak, de amit engedett kihasznaltuk:

e Adomanyozas/Ruhaborze: A nehéz anyagi helyzet kdvetkezményeinek enyhitését

célozza az adoményok osztéasa, cseréje. Ruhaadomany gytijtése a beszamolasi id6szakban
folyamatos volt, bar a nagyobb adoményok esetében (butor) térolasi gondjaink vannak.
Ruhaborzét 2020. évben egy alkalommal tartottunk, mely lebonyolitdsdban 4 lenti
gimnazista segitett k6zdsségi munka keretében. Ebben az évben beérkezett nagyobb
szamu adomanyoknak koszonhetden még tobb csaladot tudtunk  segiteni
ruhaadomannyal, élelmiszeradomannyal, valamint bitoradomannyal is.




»Ha fazol, vigyél el egyet, ha van feleslegben, akassz fel egyet.” Ingyenes kabatcsere-
akcionk a hideg i1d6 bealltaval indult, melyre nagy igény mutatkozott. Ez 2021. évben is
folytatddik, sok kabat talal gazdéra.

Karacsonyi jatékadomany-osztas: December hénapban hirdettiik meg jatékgytijté
akcionkat a ,, Jatékszer, Jatékbirodalom™ nevi helyi jatékbolttal karsltve, melyre rengeteg
adomany érkezett.

Szakmai eldadasokkal, informaciokkal, tapasztalatcserével segitettikk a jelzOrendszer
tagjainak munk4jat. A Covid-19 virus okdn egy alkalommal online eldadasra invitaltuk a
jelzérendszer tagjait.

Részt vesziink a Raszoruld Személyek Operativ Program altal a 3 év alatti, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeket neveld csaldd szadmara adott
tartos élelmiszercsomag szétosztasaban.

Eléadassorozat: EFOP Palyazat keretében volt lehet6séglink eldéadasokat tartani 4
témakorben 6 helyszinen, tehat 24 alkalommal a hatranyos helyzetben €16k szdmara,
amelyeken mindig 50 feletti 1étszammal vettek részt.

~fogyatékossdg, massag elfogaddsa”™; , Fliggdség veszélyei a fiatalokndl™; ,, Tarsadalmi
esélyegyenloség”; ,,Gyermekvédelem-csaladsegités”

Csaladi nap szervezése €s lebonyolitasa a jelzérendszeri tagokkal kézosen.

Karacsony el6tt a helyi voroskereszttel egylitt a raszoruld csalddoknak cipds-doboz akcid
szervezeése.

A Katolikus Karitasszal szoros kapcsolatot apolunk, Ko6z6s adomdanyosztds helyi
Karitasszal.

Edesség, konyvosztas hatranyos helyzet(; csaladoknak.

A virushelyzet miatt a terlileten 70 év feletti, jarvanyligyi elkiilonités, valamint
megfigyelés alatt 1¢vo lakossag szdmara tobb alkalommal vaséaroltunk be, véaltottunk ki
gyogyszert, hivatalos iigyeik intézésében segitettiink.

Maszk készités: Szdjmaszkok készitésével jarultunk hozza a virus elleni vedekezésben,
illetve adomanyoztuk raszorulok részére.

Az online elérhetdségiinket kibdvitettiik, k6zosségi oldallal, igy jobban elérhetéek
vagyunk. Programjainkat, kezdeményezéseinknek ezen a feliileten keresztill tudjuk a
klienseink felé eljuttatni, illetve a sziikség esetén el tudnak érni.

A Magyar Voroskereszt adomanygytijtd és osztd tevékenységébe is egytittmikodtiink.
Gyermeknapi rendezvényeken szervezése, abban valo részvétel.

Husvéti, karacsonyi, farsangi jatszohazi késziilodés, gyermekeknek, idoseknek.
Korrepetalasok, szocidlis készségfejleszt6é foglalkozasok szervezése.

Szakmai Tandcskozas

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tandcskozas 2020. februar 28—ig megszervezésre keriilt
a koz0s Onkormanyzati hivatalokban. Melyre a beszamold a jelzérendszeri tagok, és a
gyermekjoléti szolgaltatd irdsos beszdmoldja alapjan késziilt el.

Beszamolokat a jelzérendszer tagjai megvitattak, elfogadtak, a tanacskozasokon készitett
feljegyzésekkel egylitt az dOnkormanyzatok szamara tovabbitottuk.

Pélyézatok:
Konzorciumi partnerként a fenntarté Onkormaényzat altal benyujtott hdrom palyazatban

dolgoztunk.

1. A EFOP-1.5.3-16-2017-00069 azonosité szdmu "Human szolgaltatidsok fejlesztése a
Lenti jarasban” cimil palydzataban, mely 2020 november 15.-ével zarult le.

2. A tarsadalmi egylittmlkodés erdsitését szolgald helyi szintli komplex programok
Lentiben” cimii, TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00004 azonositészamu projektben,



Alapitvanyok, egyesiiletek, megyei és regiondlis szintli konferenciai, tajékoztatoin vettiink
részt, leginkabb online formaban.

24.) Tapasztalatok a csalddon beliili erdszak, gyermekbantalmazds kapesan, szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandoés anyak gondozasa, csaladbél kiemelt gyermekek sziileinek
gondozasa, jelzérendszerrel kapcsolatos egyiittmiikodés.

Csalddon beliili erészak, gyermekbantalmazas: 2 eset

-Edesapa és édesanya kozotti szovaltas utdn édesapa fojtogatta az édesanyat, aki rendért
hivott. és eljaras indult.

-Csaladon beliili bantalmazas: édesanya élettarsa a gyermek vallat késsel megvagta. A
jelzés kovetben védelembe vétel elrendelése tortént.

Szociélis véalsdghelyzetben 1€v varandods anyak gondozasa: .... f6
- A vérandés anya folyamatosan veszélyeztetett: megélhetése, folyamatban 1év6 rend6rségi
ugyek miatt rettegésben van.

Csaladbol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa
Csalddok szama: 31 csalad
Gyermekek szama: 68 {6

A nevelésbe vett gyermekek szama nagymértékben nétt (9 csaladdal tobb), oka lehet a
jarvénytgyi helyzet a csaladok mitkddésében is zavart okozott, valamint, hogy a csaladok,
sziilék nem képesek ellatni Oket, felel6séget vallalni gyermekeik neveléséért.
Tapasztalataink szerint nehezen motivalhatok a sziilodk a gyermekkel t6rténé
kapcsolattartdsra, és életkoriilményeiknek javitasara. A nevelésbe vett csaladok, sziilék
gondozasat fontos feladatként kezeltiik.

25.) A szolgilat jelzérendszerrel val6 egyiittmiikodése a jelzérendszeri tanacsadé
beszamoldja:
A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat Lenti szolgalatdhoz 2020-ban
63 jelzés érkezett. Tovabb csokkent az eléz6 évihez képest (2019-ben 77 jelzés). A jelzések
részletezése a beszamold elsé részében talalhatd.
A” Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat Lenti intézmény kdzpontjahoz
érkezett jelzések szdma, 2020-ban 59 jelzés. A kozpontba csak a hatdsagi intézkedéssel mar
érintett gyermekre vonatkozé jelzések keriiltek. Koézponthoz beérkezett esetjelzések szama
9-cel t6bb mint az el6z6 évben volt (2019 évben 50 jelzés).
Koézponthoz, Szolgdlathoz beérkezett jelzések 12. pontban.

Jelzések formaja: egy része a gyermekjoléti szolgalat altal a jelzérendszerhez eljuttatott,
protokoll mellékletében megjelent esetjelzd lapon tették meg. Néhany intézményben a sajat
készitésli jelzdlapon jeleznek. Rendérség tovabbra is adatlapot tovabbit, illetve értesitést kiild.
Tartalmukban szerepelt a személy adatai és a jelzett probléma. Legtébb jelzésben nem
szerepelt, hogy a jelzérendszeri tag mit tett eddig a probléma megoldasa érdekében.

e visszajelzés hataridon beltl megtorténtek.

e heti jelentés (formaja, hatarid6)

A csaladsegit6ktol hetente beérkez6 jelzéseket a jelzérendszeri felelds Gsszesiti és tablazatba
foglalja. Ezt hetente megkiildi a jelzérendszeri tanacsadonak.

Téblazat tartalmazza a jelzés datumat, az érintett nevét, cimét, a jelzést tevét, a jelzés rovid
tartalmat, az tigyben tett intézkedést.

Kozpontban érkezett jelzéseket hetente Osszesitik.

A jelzérendszeri tandcsado a jelzésre tett intézkedéseket atnézi és sziikség esetén konzultal az
illetékes csaladsegitdvel. Meghivasra esetkonferencian részt vesz.



o esetmegbeszélés (szama, tapasztalatai)

A kozpontban 2020-ban 9 estmegbeszélést tartottunk, esetmegbeszélésen az ligyben érintett
szakemberek vettek részt.

Szolgalatok 2020-ban 26 esetmegbeszélést tartottak.

Megbeszélésekre jellemzd volt a kdlesonds egylittmiksdés, a probléma feltards segitése, a
lehetséges megoldasra térekvés.

e esetkonzulticio (szama, tapasztalatai)

Koézpontndl 2020 évben 602 esetkonzultacid tortént. Az esetkonzultacidk széma dupléjara
emelkedett az el6z6 évihez képest. A védelembe vett és nevelésbe vett gyermekekkel
kapesolatban winimuin havouta egyszet kouzulldl a csaladsegilod és az eselinenedzsel.
Szolgélatoknal 634 esetkonzultacio volt 2020-ban.

e esetkonferencia (szama, tapasztalatai)

Koézpontndl 2020-ban 18 esetkonferencia volt, ez a tavalyi évhez képest csokkent.
Esetkonferencidkat az elmult évben a virus helyzet miatt csak sulyos veszélyeztetettségnél
szerveztlink, mivel a személyes kontaktust a lehetdségeknek megfeleléen csokkentettiik. Az
esetkonferencidkrol feljegyzések késziiltek, a meghivottak megjelentek.

Szolgalatoknal 19 esetkonferencia tortént.

»Napsugar” Csalad és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgalat Lenti altal szervezett
szakmakozi megbeszélések, és témai:

»Napsugdr” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat Lenti a jelzérendszer tagjainak
elére meghatarozott témakdrben szakmakozi évi 6 megbeszélést kellene szervezni.

A szakmakozi megbeszéléseken a jelzérendszeri tanacsado jelen volt. A megbeszéléseken
feljegyzések €s jelenléti ivek késziiltek.

A szakmakdozi megbeszélések témai elsésorban az aktualitasokbol adodtak.

A megbeszélések a korona virus miatt nem a tervezettek szerint torténtek.

2020.02.20. -Lenti, Helye: Lenti Varosi Miivelddési Kézpont-8960 Lenti Templom tér 5.
Az Erészakmentes kommunikécié alapjai cimmel Garamf6ldi Gyodrgy-tanar tartott eldadast.
2020.03.09. -Zalabaksa, helye: Zalabaksa Miivel6dési Haz-8960 Zalabaksa, Rakdczi u. 48.
»larsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Fbigazgatdésdgadnak munkatarsa tartott eléadast.

2020.03.05. -Lovészi, helye: Olajbanyasz Muvelédési Haz-8878 Lovaszi, Lakotelep 83.
»larsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdén Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatdsagdnak munkatarsa tartott elGadast.

2020. 03.05. Lenti, Helye: Lenti Varosi Miivelddési Kozpont-8960 Lenti, Templom tér 5.
»larsadalmunkban mindenki egyenld eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatdsaganak munkatarsa tartott eléadast.

2020.07.13. Rédics, Bellosics Balint Kultirhaz-Virus miatt kialakult vészhelyzet alatt a
jelzorendszer mitkodésérdl volt.

2020.11.21. Online tanacskozas- Pozitiv Pedagdgia és Nevelés Konferencia.

Szakmai Tanacskozas

Minden teleplilésen az éves Szakmai Tanacskozasok 2020. februdr 28—ig megszervezésre
kertiltek az onkorményzati intézményekben. A beszamolok a jelzOrendszeri tagok és a
gyermekjoléti szolgéltatok irdsos beszamoldja alapjan késziilt el. Beszamolodkat a jelzérendszer
tagjai elfogadtak, a tandcskozasokon készitett feljegyzésekkel egyiitt az 6nkormanyzatoknak
tovabbitva lettek.




Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai segitségének igénylésével kapcsolatos
tapasztalatok:

A gyermekjoléti kdzpontnak két szolgalattal van kapcsolata.

A ko6z0s intézmény keretein beliil, kiilon szakmai egységként miikdo ,,Napsugar” Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti csaldd- és gyermekjoléti szolgdlataval és a
Csesztregi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal. Mindkét intézmény csaladsegitdivel
rendszeres napi kapcsolatban voltunk. A nem hatosagi ellatast igénylok esetében tartott
esetkonferencidkra is vagy az esetmenedzsert vagy a jelzérendszeri tandcsaddt meghivjak,
tanacsadoként. A kdzpont intézményvezetdje €s a jelzérendszeri tandcsadd folyamatos szakmai
segitséget nyujt a szolgalatok dolgozdinak. Kiilondsen figyeliink a szakképzettséggel nem
rendelkez6 csaladsegit6k szakmai munkdjanak segitésére. Kompetencia hatdrok betartisara
ugyelunk.

e Szolgalat-kozpont egyiittmiikodése, szolgalat bevonasanak szintjei

A szolgalat altal végzett alapellatasoknal a gondozési folyamat elakadéasa esetén kéri a kozpont
segitségét. Esetkonferencidra az esetmenedzser vagy a jelzérendszeri tandcsadd meghivast kap.
Uj alapellatasnal a csalddsegité irasban felkérte a kdzpont szakemberét a szociélis diagndzis
elkészitésére. 2020-ban 5 esetben késziilt diagndzis.

A kozpont védelembe vett, utogondozas alatt allé és nevelésbe vett gyermek esetén a
gondozasi-nevelési tervben feladatokat hataroz meg a csaladsegitd részére. Legalabb havonta
koz0s csaladlatogatést végeznek és konzultalnak. Specidlis szolgéltatasok igénybevételehez a
szolgélat is kiildi az Gigyfelet.

Az éves Intézkedési terv elkészitése:

2020-ben az intézkedési tervek tovabbra is korzetenként elkészitették el a csaladsegitok,
korzetben a telepiilések és a térség adottsagait, figyelembe véve készitették el. Minden évben
az éves szakmai tanacskozas alkalmaval megkérjiik a jelzérendszer tagjait, hogy a terv
elkészitéséhez kiildjék meg sajat javaslataikat, Otleteiket, annak érdekében, hogy az
egylittmikodés még hatékonyabb legyen intézménytlinkkel.

A tervet a jelzOrendszer altal visszakiildott kérd6ivek alapjan készitették el. Az eldz6 évben
meghatarozott célok tobbnyire megvaldsultak.

Minden évben az 0 terv elkészitésénél az el6z6 tervben meghatdrozott célkitizéseket
figyelembe veszik.

Telepiilési/jarasi jelzorendszer miikodésének jellegzetességei osszefoglaléan:

A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lentinél egy intézményen beliil
kiillon szervezeti egységben mikddik a szolgalat és a kozpont. Ennek koszonhetben a
csaladsegitdk és az esetmenedzserek kozvetlen napi kapcsolatban vannak egymadssal, igy az
informdcié aramléds sokkal gyorsabb, mint a kiilén intézményként miiksdd szolgalatnal. A
gyors informdacié miatt az intézkedések is rugalmasabban gyorsabban torténnek a csalddok
érdekében. Jelz6rendszeri felelds és a jelzérendszeri tanacsado napi kapesolatban van.

26.) 1. A szolgalat tudomasara jutott gyermek és fiatalkoru elkéveték szama targyévben

1{1] fin ledny

14 év alatti szabélysértést elkovetdk szama

14 &v alatt biincselekményt elkovetdk szama

Osszesen:

14-18 éves szabalysértést elkdvetdk szama

14-18 éves biincselekményt elkovetdk szama

Osszesen 1 1

Osszesen: 1 1




2.Esetmegbeszélések, esetkonferencidk tirgyévben elkovetok esetében

db
Gyermekkoru elkovet6 ligyében tartott esetmegbeszélések szama
Fiatalkoru blinelkdvetd {igyében tartott esetmegbeszélések szdma 1
Csaladon beliili erészak tigyben tartott esetmegbeszélések szama 1
Osszesen: 2

3. Az intézmény (szolgalat-kozpont) tudasara jutott csaladon beliili és csaladon
kiviili bantalmazasok

eset leirasa gyermek/
eset sz.
Csaladon beliili bantalmazas: édesanya élettarsa a gyermek | 1/1
A gyermekek 1se 1.z . AR . .
. . vallat késsel megvagta. A jelzés kovetden védelembe vétel
sérelmére T,
« elrendelése tortént.
elkovetett : L e o 1es (s
; Edesapa ¢és édesanya kozotti szovaltds utan édesapa | 2/1
csaladon beliili . . f . o o o qir s
, , fojtogatta az édesanyat, aki rendort hivott. és eljaras indult.
béntalmazasok

27.) A gyermekjoléti szolgaltatas tapasztalatai, szolgaltatasok:

a.) Gyermekétkeztetés megoldasdnak modjai, sziinidbben gyermekétkeztetés megvalositasanak
tapasztalatai, modja:
A sziinidében torténd étkeztetés lehetOségét az ellatasi teriiletiink minden telepiilésén
megtargyaltdk, de csak részben igényelték ezt a szolgaltatast. 38 telepiilésbol 21
onkormanyzat szervezte meg a sziinidoben a gyermekétkeztetést. Ellatasi teriileten
Osszesen 227 gyermeket érintett.
A tavaszi, nydri, 6szi, és téli ingyenes étkeztetést egy-két kivétellel ugyanazok a gyermekek
vették igénybe minden telepiilésen. A t6bbi Onkormdanyzatok az élelmezéssel kapcsolatos
problémét mas modon oldottdk meg. Pl. telepiilési tamogatés nytjtasaval. Mindenhol kérték a
csaladsegitok segitségét.

Lenti: 13 16
Rédics: 13 1o
Resznek: 10 16
Géborjanhaza: 4 6

Paka: 25 16
Nova: 10 6
Pordefolde: 10 16
Kényavar: 13 16
Ortahaza: 216
Lovaszi: 9 16
Tormafolde: 9 16
Kerkateskand: 316

Zalabaksa: 14 16
Kerkabarabas: 8 1o

Szilvagy: 7 6

CsOmodér: 13 £6
Kissziget: 13 16
Mikekaracsonyfa: 27 6
Zebecke: 11 16
Barlahida: 316

Ikl6dbordéee: 10 16



a.) A kliensek oriiltek az ingyenes étkezés lehetdségein, de kevesebben éltek vele, mint az elmult
évben. Rendszeres probléma, hogy t&bbe esetben fordul el6, hogy nem mennek el az ebédért.
A nyéri étkeztetésnél nagyobb igény van a szolgaltatasra. Tobb helyen a falugondnoki
szolgélat biztositotta az ebéd hdzhozszallitasat.

b.) Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak, atmeneti gondozéasanak biztositasa, felmerilt igények
tapasztalatok.
Gyermekek napkodzbeni elldtdsa (bolcséde, 6voda, napkézi, csaladi bolcséde, tanoda)
biztositott a teriileten, a felmertilt igényeket ki tudjak elégiteni.

c.) Az atmeneti gondozas biztositdsa nem megoldott a terlileten, nincs atmeneti otthon
gyerekeknek €s csalddoknak, €s nincs a teriileten hajléktalan ellatds sem. A megyeben sem
miikddik gyermekek dtmeneti gondozasat végzo otthon. A felmeriilt igényeket a térségen kiviil,
Zalaegerszegen ¢s Nagykanizsan altaldban kielégitették. Téli idészakban viszont eléfordult,
hogy nem tudtak biztositani féréhelyet.

d.) Blinmegel6zési program
A bilinmegel6zési munka a renddrséggel kozosen elkészitett terv alapjan folyik, amit
rendszeresen feliil kell vizsgalni. A bilinmegel6zési terv a Lenti jardsban €16 emberek
blinmegelézésével, blinelkovetésével, dldozattd valdsanak megeldzésével, aldozattd valt
fiatalok segitésével foglalkozé szervek feladatait, és kozos egylittmiikodését tartalmazza.

e.) Jovore vonatkozé javaslatok, célok:
A helyi rendeletben szabalyozott ellatasok és igények értékelese, javaslattétel sziikseges
ellatasi formékra.
- Atmeneti otthon létrehozaséra sziikség lenne a térségben.
- Helyettes sziil6i ellatas szervezése.
Onerébél és palyazat tjan, tovabbra is (6nalldan, vagy partnerként) terveziink
szervezetek, csoportok szamara prevencios programokat.

Lenti, 2021. 02. 11.

Bago6 Judit
intézményvezetd



Lovaszi, Dobri, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafolde, Tornyiszentmiklos telepiilések
2020. évi csalad-és gyermekvédelmi beszamoldja

A beszamolo6 késziilt: a , Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat Lenti,
Lovaszi teriilet csaladsegitdjének és a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloi, tapasztalatai
alapjan.

Lovaszi korzet csaladsegitoje: Hobor Alexandra
Lovaszi korzet esetmenedzsere: Cseke Laszloné

A _jelzorendszer tagok, akik a Kkorzetben irasos tajékoztatasukat elkészitették a
beszamol6hoz:

- haziorvosok,

- iskola,

- Ovoda,

- védoénd,

- Jegyzd,

Jelzorendszeri tagok, akik térségileg, Lentiben adtak le a kérdéivet a beszamolohoz.

- renddrség,

- Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Lenti Tagintézménye

- Zala Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata,

- Lenti Vérosi Birosag,

- Zalaegerszegi jarasi Ugyészség

- Lenti véros kozépfoku iskolai,

- csaladi bdlesdde,

- bodlesbde,

- Lenti Jarasi Hivatal, Hatosagi, Gyamiigyi Es Igazsagiigyi Osztaly

Jegyzo:

A Loviszi Kozés Onkormanyzati Hivatal korzetéhez tartozo ellatott telepiilések:
Lovaszi, Tormafdlde, Szécsisziget, Kerkateskdnd,  Tornyiszentmiklés,  Dobri.
A telepiilések adatai jegyz6i nyilvantartds szerint:

A telepiiléseken €16 18 év alatti gyermekek szama osszesen: 333 f6.

0-2 éves: 60 6

3-5 éves: 49 o

6-13¢éves: 140 16

14-17éves: 84 6

Halmozottan hatranyos helyzetii, hatranyos helyzetii gyermekek szama: 63 fo

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek sziama: 72 16

A telepiiléseken az ingyenes sziinidei étkeztetés biztositott, Lovasziban 9, Tormafoldén 9,
Kerkateskandon 3 6 részesiilt benne.




A beiskolazasi segélyl 49 6 velle igénybe.

Jegyz6i hataskorben 1 csaladnal tettek latogatast kornyezettanulmany céljabol.

Haziorvos beszamoloja, Lovaszi:

A korzethez tartozo6 18 éven aluliak szdma: 230
Stlyosnak mondhatd, tartds beteg gyermekek szama: -
Veszélyeztetett kornyezetben nevelkedé gyermekek szama: -

2020-ban jelzést nem kiildétt.

Haziorvos beszamoloja, Tornviszentmiklos:

A korzethez tartozo 18 éven aluliak szdma: 95
Sulyosnak mondhato, tartds beteg gyermekek szama: -
Veszélyeztetett kornyezetben nevelked6 gyermekek szama: -

A haziorvos megfelelonek tartja a korzetéhez tartozd gyermekek egészségi allapotat. A
gyermekvédelemmel kapcsolatban egyéb meglatasa, elképzelése nincs.

Védonod beszamoldja:

Lovaszi korzet:
Varanddsok:

- nyilvantartott varandos anyak szdma: 12

- szocidlis okokbol fokozott gondozast igénylé: 1

- szociélis okokbol fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 0
- kiskoru véranddsok: 1

0-35 hénapos csecsemok, kisdedek:

- nyilvantartott 0-35 hénapos csecsemok, kisdedek szama: 48

- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld: 11

- szocialis okokbdl fokozott gondozast igényl6 sajat hataskorben: 10
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld: 0

3-6 éves gyermekek:
- nyilvantartott 3-6 éves gyermekek: 43
- passziv gondozasban 1évé: —
- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld: 11
- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 7
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylo: -

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

Tornyiszentmiklos korzet:

Véranddsok:

- nyilvantartott varandos anyak szdma: 2



0-35 hénapos csecsemdk, kisdedek:

- nyilvantartott 0-35 hénapos csecsemdok, kisdedek széma: 10

- szocialis okokbdl fokozott gondozast igénylé: -

- szocialis okokbdl fokozott gondozast igénylé sajat hataskérben: 2
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld: 0

3-6 éves gyermekek:

- nyilvantartott 3-6 éves gyermekek: 13

- passziv gondozasban 1évo: —

- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld: 2

- szociélis okokbol fokozott gondozast igényl6 sajat hatadskorben: -
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld: -

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

A védond meglatasa az, hogy a telepiiléseken altaldban a csalad életvitele €s anyagi problémai
jellemzéek, mint veszélyeztetd tényezok. A Szolgalat és a Kozpont altal szervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmakodzi megbeszéléseken részt vett.

A Buda Erné Korzeti Altalinos Iskola beszamoléja:

Az iskola gyermeklétszama: 86 6
Az iskolai napk6zi féréhelyek szama: 86 f6
Veszélyeztetett gyermekek szama: 1 16

2020-as évben 1 jelzést tettek felénk.

Az iskoldban minden pedagdgus végez gyermekvédelmi munkat és ugy latjak, hogy a
koronavirus - jarvany miatt ezeket a feladatokat nem lehet teljeskoriien elvégezni.

Az 6voda beszamoléja:

C:)voda gyermeklétszdma: 40 6
Ovodai féréhelyek szama: 50 4]
Veszélyeztetett gyermekek szama: -

Az dvoda 2020-as évben egy jelzést tett jelzést a Szolgdalat felé. Prevencids tevékenységet a
“Napsugar” Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat Lenti iskolai és 6vodai szocialis
munkasaival egyiitt szerveztek. A gyermek- €s ifjisagvédelmi felelds tervet készit, illetve
beszamol munkajarol. 2020-ban részt vettek az Intézményiink altal szervezett szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloja, Lovaszi korzet:

2016 ota tovabbra is kiilon szakmai egységként miikodik a Kozpont és a Szolgalat. A Kézpont
¢s a Szolgalat kozott szoros a kapcesolat, a Kozpont dolgozoéi szakmai tandcsot nyujtanak a
tertileten dolgozo csalddsegitdk részére. Ahogyan a szocialis torvény (1993. évi IIL tv.)
megfogalmazza, a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
c€ljabal nyujtott szolgaltatas.

Az esetmegbeszélések, esetkonzultacidk, folyamatosak a csalddsegitd és az esetmenedzser
kozott a jelzérendszeri tagok bevonasaval. Egyiittmiikodést, kozos munkat igényelnek a
védelembe vett, ideiglenes Latallyal ellielyezett és a nevelésbe vell, utdgondozott gyenmekek,
csaladok. A Ko6zpont munkatarsaval, a jelzérendszeri tanacsaddval folyamatos a kapcsolat, a
szakmakozi megbeszélések lebonyolitasaban és a jelzérendszer mikodtetésében folyamatos
segitséget nyujt. Az alapellatasban gondozottaknal, ha jogi kérdés merll fel, illetve
pszichologusra van sziikség a tovabbi gondozésban, esetleg a kapcsolatiigyeletet venné
igénybe, a K&zpont felé iranyitjuk, hogy igénybe vehesse ezeket az ingyenes szolgaltatasokat.

Szakmai tevékenységek szama 2020-ban:

Ugyintézés szdma: 37
Tanacsadéds széma: 44
Informéacionyujtas szama: 94
Segitd beszélgetés: 82
Csaladlatogatas: 317
Esetkonferencia, esetmegbeszélés szervezése, esetkonzultacio: 60
Szakmakdzi megbeszélés: 6
Adomanykdzvetités: 5
Konfliktuskezelés: 6
Kozvetités ellatasokhoz: -
Kornyezettanulmany: 3
Jelzorendszer altal leadott jelzések szama 2020-ban: 10
Egeszségligyi szolgaltato: 1

ebbdl védéné: 1
Allampolgar: 1
Pértfogd: -
Kozoktatasi intézmény: 4
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal: -
Renddrség: 4




Ellatasban részesiilé gyermcekek 2020 ¢vben:

Telepiilés alapellatasban | Veédelemb | Nevelés | Ideiglenes Utogond | Egyszeri
részesiild e vett be vett elhelyezés ozott esetkezel
t

Dobri - 1 - - -
Kerkateskénd - - - - -
Tormafolde 5 2 - - 3 -
Szécsisziget - - - - 1
Tornyiszentmiklds | - - - - -
Lovaszi 16 5 3 - 4
Osszesen 21 5 - - 5

Legjellemzébb kezelt probléma tipusa (halmozott adat):

0-17 éves 18 év feletti

Anyagi, megélhetési jellegii: 10 20

Sziil6i elhanyagolas: 1 2

Gyermeknevelési: 21 16

Sziil6 csaléd életvitele: 57 22

Csaladi konfliktus: 4 6

Csaladon beliili bantalmazas: 1 2

Magatartaszavar: - -

Egészségligyi: - -

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

2020-ban gyermeket érinté fizikai, szexudlis bantalmazas gyandja egyszer meriilt fel. A
gyermek Osszeveszett neveldapjaval, aki késsel megvagta. A gyermek védelembe vételére

kertilt sor.

A korabbi statisztikai adatok alapjdn nagyjabol ugyan annyi jelzés érkezett mint az el6z6
években, a problémak tipusa és azok kezelése tovabbra is hasonlé maradt, ami a jelzérendszeri
tagoktol kapott adatokbdl is latszik. 2020-as évben fiatalkortak vagy gyermekkoruak &ltal

elkovetett szabalysértés, illetve bliincselekmény nem jutott tudomasunkra.

A Szolgalat teriiletén kezelt felnéttkora kliensek:




Telepiilés alapellatasban részesiild egyszeri esetkezell
Dobri - i

Kerkateskand - 1

Tormafolde 5 1

Szécsisziget - -
Tornyiszentmiklds - 1

Lovaszi 14 8

Osszesen 19 11

Szervezési feladatok 2020. évben:
Szakmakdzi értekezletek szervezése 6 alkalommal teriileti, illetve kistérségi szinten.

A Teleptilési tanacskozast a 15/199% (IV. 30.) NM rendelet 9.§ (5) szerint minden év februar
28-ig meg kell szervezni, ennek a célja a térség gyermekvédelmi helyzetének attekintése,
tovabbi prevencios lehet6ségek megbeszélése, valamint ekkor tajékoztattuk a jelzérendszeri
tagokat a szolgalatunkat, illetve kdzpontunkat ért valtozasokrol €s a jelzérendszeri tervrol.
Ruhdk, butorok gytjtése és adomanyozdsa a rdszoruld csalddoknak évek oOta folyamatosan
torténik, a lakossag részérdl rendszeres a felajanlés.

Az év sordn a prevencids munkdal megnehezilelle a koronavirus jarvany €s a vészhelyzel
kihirdetése, viszont az alabbi szervezési feladatokra igy is biztositott volt a lehetdség:

- A “Humaén szolgéltatasok fejlesztése Lenti jardsban” cimii EFOP- 1.5.3. - 16 - 2017 -
00069 azonositd szamu projektben valo részvétel keretében Lovasziban 5 alkalommal,
alkalmanként legalabb 50 f6 bevondsaval keriiltek megrendezésre programok,
melyeken ruhaadomanyok kiosztasdsan és az eldadasokon kiviil tandcsadas is tortént.

- A koronavirus jarvany elsé hulldmaban a Lovaszi kézségben €16k szamara a maszkok
csomagoldsaban segitségnyujtas

- 2020. decemberében higiénés csomag kiosztasdban kézremiikodés

- 2017. december 6ta tovabbra is részt vesziink a raszoruld személyek operativ program
altal a harom ¢év alatti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermeket neveld csaladok, valamint a megvaltozott munkaképességii, alacsony
jovedelemmel rendelkezd személyek szamara adott tartés élelmiszercsomag
szétosztasaban.

Osszegz6 gondolatok a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésérol:

A koronavirus jarvany 2020-ban mindenki munkéjat megnehezitette. Az évben Lovészi
korzetében két jelzést kaptunk az online oktatdsban tanuld gyermekekkel kapcsolatban, hogy
nem egylittmitk6déek az iskolaval.

A beszamoldhoz sziikséges kérddivek mint minden évben, idén is visszaérkeztek a
jelzérendszeri tagoktol. A 2020-as évben az intézmények tovabbra is éltek a jelzési
kotelezettségiikkel, amit azért is tartok fontosnak, mert nagyon kevés az az ellatott, aki dnként
keresi fel problémdjaval az illetékes csalddsegitdt vagy esetmenedzsert, €s a hatékony
egylittmikodés keretében ezek a gondok a jelzések altal konnyebben a felszinre keriilnek.
2020-ban a havi szinten érkez6 a tartds élelmiszercsomagok kiosztasét is nehezitette a jarvany,
a kezdeti id6szakban az osztas kizarolag a falugondnokok segitségével tortént, a munkéban
valo részvételiket koszondm. Szeretnék tovabba koszonetet mondani a Lovaszi K&zos
Onkorményzati Hivatal dolgozoinak, hogy tovabbra is segitették munkdmat és helyet




biztositotlak szamomra, illetve az észleld - és jelzOrendszer tagjainak a folyamatos
egy ilmUkédést.

2021. februar 21.

Hobor Alexandra
csalddsegitd



BESZAMOLO

Tormafélde Kozség Onkormanyzatanak
2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

1) Telepilés neve: Tormafolde
Allandé lakosok szama: 340 {6
0-18 év kozotti gyermekek szdma: 36 6

2) Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama 2020. 12. 31-én: 12 {6
- elutasitott személyek szadma: [ 6,

- augusztus és december honapokban kifizetett pénzbeli ellatasok sszege: 169.000,- forint
volt.

- hataskor gyakorléja: a jegyzo

- Ellatasban részesiilé csaladok szama: 5 ebbdl 2 sziil6é gyermekeit egyediil neveli.

- Ellatasban részesiilé nagykoruak szama: - f6.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas: megallapitasara 2020-ban nem kertilt sor.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli juttatas:
- beiskolazasi segély (a helyi gyermekvédelmi rendelet alapjan):
- hataskor gyakorloja: képviselo-testiilet
- ellatasban részestiltek szama: 9 fo
- ebbdl pénzbeli: 9 f6
- Az 6nkorményzatot terheld kiadas nagysaga: 110.000,- forint.

Kiegészito gyermekvédelmi tamogatasban ebben az évben nem részesiilt senki.

Az Onkormanyzat az 6vodads és iskolaskori gyermekek étkeztetését a nevelési-oktatési
intézményeken keresztiil biztositja.

A raszorul6 gyermekek részére az dnkormdanyzat kérelemre étkezési-téritési dijkedvezményt
nyujt.
- A hataskor gyakorloja: a polgdrmester.
- 2020-ban étkezési-téritési dijkedvezmény irdnt nem adtak be kérelmet. A raszoruld
csaladok gyermekei rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, ezért
szamukra az altalanos iskolaban az étkezés ingyenes, kozépiskolaban pedig 50%-at kell
fizetni az étkezésnek.

3) Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

Tormafolde Kozség Onkormanyzata 2020-ban lenti "Napsugar" Csalad-és Gyermekjoléti
Kd&zpont és Szolgalaton keresztiil biztositotta a gyermekjoléti szolgaltatast.

- Veszélyeztetett gyermekek szdma: 6 6, 3 csaladban.

- Alapellatasban részesiilok szama: 5 £6, 2 csalddban

- Védelembe vett gyermekek szdma: 1 6, 1 csalad

- Nevelésbe vett gyermekek csalddjanak gondozésa: -

- A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

e 5 fonél kornyezeti eredetl,



e 1 f6 esetében csaladon beliili bantalmazas tortént
e Halmozott probléma 1 fénél van jelen.
- Varandos anya gondozdsara nem volt sziikség.
- Gyermek csalddjabol torténd kiemelésére - f6 esetében kertilt sor, csaladba fogadassal,
csaladtaghoz, amely gyermek csaladjaba vissza is keriilt.
- A jelzdrendszer tagjaitol 1 esetben érkezett jelzés, ezek kivizsgaldsa megtortént, az
érintett gyermek védelembe vételére sziikség esetén sor keriilt.
- A gyermekek napkozbeni ellatdsat az onkormdanyzat a nevelési-oktatasi intézményeken
keresztiil biztositja.
- Gyermek atmeneti gondozésba vételére nem volt sziikség.
- Jelenleg helyettes sziil6 nincs a korzetben.

4) A 2020. évben a felligyeleti szerv nem tartott szakmai ellendrzést.

5) Sziikséges lenne a gyermekek és fiatalok szdmdra olyan kozOsségi programok
létrehozasa

- klubok, szakkordk keretében, ahol a fOlosleges energiaikat levezethetik. Emellett,
feliigyelettel értelmes dolgokat csinalhatnanak, alkothatnanak, sajat kozosségeiket
kialakithatnak.

6) Tormafolde kozségben biinmegel6z€si program nem késziilt. Fiatalkoru biinelkovetokrol
0 esetben érkezett jelzés a Lenti Rendérkapitanysagrol.
- A gyermekkoru 0 106, fiatalkorti binelkovetok szama: O
- 0 6 szabalysértést kovetett el.
- Az éaltaluk elkovetett biincselekmények szama: 0
- A blnelkovetés okai: lopés, jarmli Onkényes elvétele, gardzdasag, életveszélyt
okoz6 sulyos testi sértés, emberi méltdsag elleni blincselekmény (zaklatas)

7) Tormafolde Kozség Onkormanyzata konkrét megbizast nem adott a telepiilésen miikodo
civil szervezeteknek meghatéarozott feladatok, szolgaltatasok ellatasdra. Az dnkormanyzat
miikodteti a telepiilés telehazat, ahol a gyermekek informatikai ismereteiket bovithetik,
internetezhetnek, a konyvtari szolgaltatds révén feliigyelet mellett tolthetik el
szabadidejiiket, illetve kézmiives foglalkozasokat szerveznek szamukra.

Lovaszi, 2021. méjus 14.

r. Novak Anett
jegyzd
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ol § 800 ZALAEGERSZEC. DEAK TER 6

Tormafélde
Telepiilés Onkormanyzata

Kondakor Jozsef
polgarmester
Targy: Szakmai beszdmold a Zala megyei
Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
2020. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgarmester Ut

A Konyvidrelldtdsi Szolgdltaté Rendszer mikodésérdl szolé 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7.§ (5)
alapjan a megyei konyvtar az el6z6 évben nyidjtott szolgiltatasokrdl évente majus 31-ig tjékoztatdt készit a
kistelepiilési 6nkormanyzat szdméra. Az alabbi beszdmolé révid Ssszefoglalast ad Ondknek a Desk Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtar e terilleten végzett feladatairdl.

Az 1997. évi CXL. torvény 66. §. alapjan intézménytnk 4llami feladatként teljesitette Zala megye kényvtari
ellitisira vonatkozd szolgaltatasait. Koordindltuk 8 6nkorményzati fenntartisi virosi konyvtar, 3 kozségi
konyvtar és 246 konyvtari, informacids és kozosségi hely szakmai munkijit. Rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot a fenntarté onkormanyzatok képviselGivel, a polgirmesterekkel és a jegyzékkel Felhivtuk a
figyelmet a konyvtarakat érint6 jogszabalyokra, ajinlasokra, pilyazati lehetéségekre, sziikség esetén szakmai
tanacsokkal lattuk el Sket. Az év folyaman szamos alkalommal kerestiik fel a megye telepuléseit, példaul k6zos
projektek, rendezvények szervezése, illetve dokumentumok kiszillitisa alkalmival. A folyamatos
kapcsolattartast szolgilja a személyes taldlkozasok mellett az elektronikus levelezés, a kozdsségi oldalakon
torténd aktivits, a rendszeresen frisstlé honlap, vagy az évente kétszer megjelend hirlevél.

A KSZR szolgaltatis lehetSséget nyijt arra, hogy az egész megye lakossiga hozzéjusson a korszer(i, széles
korl és mindségi konyvtari, kozosségi-kulturdlis szolgiltatisokhoz. A rendszer tagjai igényeik szerint
hozzaférnek a dokumentumokhoz és informacidkhoz, a szolgiltaté helyek kdzosségi szinterekként és
informacids kézpontokként mikédnek. Ezzel egyltt mdd nyilik a szolgaltaté helyek fejlesztésére, a technikai
felszereltség javitdsira, olvasisfejleszt6 és kozosségi-kulturalis programok szervezésére, tovabbképzésekre is.
E szolgaltatasok biztositasahoz allami timogatas allt rendelkezéstinkre, amelynek felhasznilasir6l az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma szamara elkészitettiik elszamolasunkat. Személyi jellegl kiad4sokra és jarulékokra
forditottuk az allami tAmogatas 13,4 %-at; dologi kiaddsokra Ssszesen 86,6 %-4t (ebbdl §j dokumentumok -
kényvek, CD-k, DVD-k, folyéiratok - beszerzésére 41%-ot). A KSZR timogatis 3%o-at forditottuk kulturalis
és koz0sségi rendezvények szamlds kifizetéseire, 26%-4t kiséttékii eszkdzbeszerzésre.

A telepiilések szamara kedvezménnyel szereztiik be a dokumentumokat. (pl. a kényveket 36%-kal olcsébban).
A beszerzett  dokumentumok  visszakereshetk  a  szolgiltaté  online  katalégusiban:
http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr /katalogus

A KSZR szolgiltatis népszertsitése érdekében 2021. évi asztali naptirat, dekorativ papirtdskikat és
rendezvény népszeriisité bianco plakatot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.
Rendszeresen frissiilé honlapunkon, a Zala Megyei Konyvtdri Portdlon eléthetévé tettik a KSZR-rel
kapcsolatos informacidkat (http://kszr.dfimvk.hu). Felhivtuk a figyelmet az aktualis hirekre, kézzétettik a




telepiléseken szervezell programokat, képgaléridkat, informaciot szolgdltattunk a megye konyvtirairdl,
szolgiltatasairdl. A honlapunk mellett acebook oldalunkon is népszerGsitettiik szolgaltatdsainkat.
Biztositottuk a telepiilési szolgaltatShelyek szimara a szitkséges nyomtatvanyokat, irodaszereket. Szakmai
napok és alapfokt konyvtiros képzések szervezésével, szakmai tanicsokkal segitettitk a konyvtaros munk4jat.
A jarvanyligyi helyzet sajatossigainak figyelembe vételével rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a telepiilésck
konyvtarosaival, az év folyamin t6bb alkalommal litogattunk el az Onék telepiilésére is, elsGsorban a
dokumentum kiszallitasok és a konyvtari programok szervezése, ugyintézése alkalmaval.

Az Ondk telepillésén a kistelepiilési ellatast a megyei konyvtarral kétote megallapodas alapjan a Vatosi
Konyvtar Lenti végezte.

A szolgdltatis eredményei a szdmadatok tiikrében 2020-ban:

Kiszallitott kényvek szdma (db): 80
Kiszallitott egyéb dokumentumok szima (CD,

DVD) (db): i

A telepiilés szamira megrendelt képes hetilapok, 7

szines magazinok eléfizetéseinek szama (db):

A telepiilés sajat allomanyanak elektronikus

feltartsaga 100%-o0s. Az év sordn ajandékkonyvként | -

leltarozott dokumentumok szima (db):

Egyéb feladatok (pl. allomanyellendrzés, Alloményellendrzés
allomanyrendezés, selejtezés): Allomanyrendezés
A telepiilés szamara finanszirozott programok

szama, megnevezése: -

A teleptilési szolgaltat helyre beszerzett eszkdzok

szama, megnevezése: Asztal (2 db)
A telepiilési szolgaltatd helyre beszerzett fejlesztd

jatékok szama (db): i

A szolgaltatd helyen beiratkozott olvasék szima 12

(£6):

Személyes konyvtirhasznalatok szama: 282

Ebbdl szamitégép és internethasznalat: 157
Kolesénzott dokumentumok szama (db): 240
Helyben hasznalt dokumentumok szama (db): 285
Téavhasznalatok szima (telefon, OPAC, honlap): 16

2021-ben is folytatodik a KSZR szolgaltatas. A megallapodisokat 2018-ban felilvizsgiltuk, majd a gyakorlati
tapasztalatokat beépitve modositottuk azokat. Rogzitettik a felek kotelezettségeit, a helyi kényvtaros
kompetencidit. Feladatunk volt a kényvtiri dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatisa a
telepiilésekre; a kint 1évé allominy gondozisinak segitése, a konyvtiri nyomtatviny és egyéb konyvtiri
felszerelések biztositisa, a helyismereti és kozhasznd informéicidk szolgaltatisa. A kistelepiilési
szolgaltatdhelyek mikodtetéséhez kérjik, hogy vegyék figyelembe a KSZR Ajdnidst is, amelyet minden
teleptilésre eljuttattunk 1 példanyban, de elérhet honlapunkon is.

http://kszs.dfmvk.hu/keze /kistelepulesi-ellatas




A koltségvetési térvényben a megyei kényvtarak szamara meghatrozott telepilésenként dllami tAmogatds
nem valtozott: a fajlagos dsszeg 1000 lakos alatti telepiilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kozott telepiilés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kozott telepiilés esetén 1 002 460 Ft. A keretdsszeg felbasznalisat a
megyei kényvtar munkatervben rogzitette. A kisteleptlési konyvtari szolgiltatas finanszirozdsara ezen kiviil a
teleptilések szdmara konyvtar és kulturlis céla lakosonkénti normativ timogatas 4ll rendelkezésre, melynek
Osszege lakossagaranyos (1270,- Ft/£8), de legaldbb 2 270 000 Ft, amely remélhetéleg elegendd forrast jelent
a konyvtirépiilet fenntartisahoz, mikodtetéséhez, a megfeleld végzettségl helyi személyzet biztositisdhoz is.
Folyamatosan végezziik a telepiilési szolgaltatohelyek gyljteményének fejlesztését. A kényvek beszerzésére
kézbeszerzési eljarast inditottunk, a nyertes Konyvtarellité Nonprofit Kft. 36% kedvezményt biztositott
szamunkra, igy a kereskedelmi arndl joval olesébb a beszerzés.

A kistelepiiléscken az év folyaman legalabb 4 kényvtari programot kell szetvezni. Ennek finanszirozasara a
megyei konyvtar az dllami timogatashol keretet biztosit a sgolgdltatival trténd egyesterés alapjan. Kérjik, hogy a
timogatott programok esetében a KSZR, illetve intézményink - honlapunktdl letdlthetd - logéjat
sziveskedjenek a timogaték kozott feltiintetni, sajtényilvanossig esetén utaljanak a program timogatdjéra. A
2021-es konyvtari programok kivalasztasihoz nyGjtunk segitséget Rendezvényajinlé 2021 cimi
kiadvanyunkkal.

htip:/ /kszr.dfimvk.hu/kszr/letoltheto-dokumentumok

A helyi szolgaltatishoz sziikséges kisértéki targyi eszkoz0k beszerzését az elsd félévre tervezziik. A kényvtari
szolgaltatashoz sziikséges IKT eszkozOket és a butorzatot is a teleptilési igényeket figyelembe véve vasiroljuk
meg.

Tovabbra is kérjik, hogy a telepilési honlapon helyezzenek el informacidkat a helyi kényvtari informdcids és
kozbsségt helyrdl (cim, nyitvatartas, konyvtaros, szolgaltatisok), és a szolgaltaté konyvtarrél (Dedk Ferenc
Megyei és Virosi Konyvtir, 8900 Zalaegerszeg, Dedk tér 6. Honlap: http://kszr.dfmvkhu, e-mail:
kszr@dfmvk.hu, T'elefon: +36 92 311 342) - ezt elbirja a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésiik, vagy barmilyen egyéb észrevételik van, kérem, keressék a Varosi Kényvtar Lentiben
Lapath Gabriella intézményvezetS-igazgatot (kszelenti@email.com, +36 30 925 7952) vagy a Dedk Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtarban Dérdné Mésgdros Anikd megyei konyvtarellatdsi vezetdt. (kszr@dfmvi.hu; +36
30 993 3707)

A tovabbi sikeres egylittmikddés reményében tisztelettel udvozlom.

Zalaegerszeg, 2021. aprilis 30.

[
Ki%ka ot \‘
igazgatod



ELOTERJESZTES

az intézményt fenntarté dnkormanyzatok képviselé-testiileteinek iilésére

Targy: A Lovészi K6zos Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének 2. szamu médositasa
Eléterjeszt6: dr. Novak Anett jegyzd

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Lovaszi Kézos Onkorméanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének modositasat a kozponti
eléiranyzatok valtozasai, valamint a helyi déntések indokoltak.

A Hivatal koltségvetésének eldirdnyzat novekedése 183 e Ft, a modositott koltségvetés foosszege
70.524 e Ft. A mddositott bevételeket és kiadasokat koltségnemenként az elGterjesztés 2. és 3.
melléklete tartalmazza.

Miikodési bevétel eldiranyzata 169 e Ft-tal modosul, az igazgatasi szolgaltatasi dijbol szarmazd
bevétel, a kozvetitett szolgéltatasok ellenértékének, valamint egyéb miikddési bevétel (kerekitési
kiilonbozet) novekedése miatt.

Az intézményfinanszirozas el6irdnyzata 14 e Ft-tal mdodosul a 2020. évi bérkompenzacidra és
jéarulékara fordithat6 allami tdmogatas 14 e Ft-os névekedése miatt.

Az dnkormanyzatok hozzajarulasa a koltségvetés mddositas soran nem valtozott.

A kiadasi el6éiranyzatok valtozéasa kiemelt el6irdnyzatonként:

- Személyi juttatas 70 e Ft
(megbizasi dijak — eskiivd lebonyolitasa végett, bérkompenzacio)

- Munkaaddkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi adod 13 e Ft
(Személyi juttatasok ndvekedéséhez kapcsolddd jarulékndvekedés)

- Dologi kiadas -827 e Ft

(megbizasi dijak ¢€s jarulék fedezetére, valamint
fénymasold beszerzésére torténd atcsoportositas
végett)
- Beruhdzasi kiadasok eléirdnyzat novekedése 927 e Ft
(fénymasold beszerzés)

Hatérozati javaslat:

A Lovaszi Kozés Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének kiadasi és bevételi
f60sszegét 70.524 e Ft Osszeggel elfogadja. Ezen beliil 45.139 e Ft személyi juttatas, 7.383 e Ft
munkaadokat terheld jarulékok, 12.542 e Ft dologi kiadasok, 5.460 e Ft felhalmozasi kiadas kiemelt

eldiranyzattal.

Kérem az eldterjesztés megvitatasat €s elfogadasat.

Lovaszi, 2021. marcius 3.

( Novak/Anett
jegyzo




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESE

1. melléklet

ezer Ft-ban !

1.

K1. |Személyi juttatdsok 41213 45 069 45139
2. K2. Munkaadokat terhel jarulékokok €s szocialis hozzajarulasi ado 7358 7370 7383
3 K3. [Dologi kiadasok 10 400 13 369 12 542
4 Kd4. |Elldtottak pénzbeli juttatésai
5 K5. |Egyéb milkodési céla kiadasok
& K.6. [Beruhdzasok 300 4533 5 460
7. PO

K7. |Felijitisok
& K8. |Egyéb felhalmzasi céli kiaddsok
> K1.-K8. | Kéltségvetési kiaddsok 59271 70 341 70 524 0
10. " T

K9. |Finanszirozasi kiadasok

13. B1. [Miikodési célii timogatasok allamhaztartdson beliilrél 1764 1764
14. B2. |Felhalmozasi célii tAmogatésok allamhéztartason beliilrél
15. N . .
B3. |Kdzhatalmi bevételek
16. P .
B4. |Mikddési bevételek 417 578 747
17. fs .
BS.  |Felhalmozasi bevételek
B6.  |Miikodési célu atvett pénzeszkoézok
19. T . .
B7. |Felhalmozasi céla dtvett pénzeszkozok
20 B1.-B7. |Koltségvetési bevételek 417 2342 2511 0
L B8. [Finanszirozisi bevételek 58 854 67 999 68 013 0
22 Ebbdl: - Maradvany igénybevétele 2420 2420 2420
23 - Kézponti irdnyitdszervi tamogatds 56 434 65579 65 593




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

2020. EVI KOLTSEGVETESE

BEVETELEK

2. melléklet

ezer Ft-ban!

L. BL. Miikodési céhi tamogatisok Allamhdztartison beliilrél
2. B16 Egyéb miikodési célt timogatasokbevételei allamhéztartdson belulrol 0 1764 1764 0
3 Ebbél: - Kozponti koltségvetési szervtél 1764 1764
4 - Onkorméanyzatoktél
5. Miikodési célii tAmogatisok Allamhdztartison beliilrdl dssesen (2) 0 1764 1764 0
6 B4 Miikidési bevételek
7 B403. Kdzvetitett szolgdltatasok ellenértéke 222 368 517
8 B402. Szolgéltatasok ellenértéke 75 90 105
9. B404 Tulajdonosi bevétel 20 20 20
10. ] BalO. Biztosito 4ltal fizetett kartérités 100 100 100
1 BAIL | pov s mikodési bevétel 0 0 5
12. Miikodési bevételek dsszesen (7+8+9) 417 578 747 0
13. [BS. Finanszirozasi bevételek 58 854 67 999 68 013
14. B8131. |El6zd év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 2420 2420 2420
5. B816. Kd&zponti, iranyitd szervi timogatas 56 434 65 579 65 593 0
16. Ebbél: - onkormanyzati hivatal miikodési timogatasa 38 060 54 331 54331
17, - 2019. december havi bérkompenzicié 24 24 24
18. - 2020. évi bérkompenzacid 160 100 114
19. - 6nkorményzatok hozzéjaruldsa 11124 11124 11124
20. - onkorményzati hivatal miikodési tdmogatasa (kilonbozet) 7066 0 0
21. Finanszirozasi bevételek 6sszesen (12+13) 58 854 67 999 68 013




LOVASZI KOZOS ONKORMANYTATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESE

KIADASOK

3. melléklet

ezer Ft ban !

1 K1. Személyi juttatisok
2. K1101. [TOrvény szerinti illetmények, munkabérek 38 655 37203 36 961
3. K1103 |Céljuttatas, projetprémium 1877 2157
4. K1104. Készenléti, tigyeleti, helyettesitési dij, tilora, tulszolgalat
S. K1106. [Jubileumi jutalom
6. K1107. |Béren kiviili juttatésok 1569 3661 3662
7. K1108. |Ruhdzati kdltségtérités
8. K1109, [Kozlekedési kdltségtérités 367 367 367
9. Ki110. |Egyéb kdliségtéritések 240 240 197
10. K1113. |Foglalkoztatottak egy€b személyi juttatésai 382 1237 1295
11, Munka\.'égzéfre iranyuld egyéb jogviszonyban nem sajat foglalkoztatottnak

K122. |fizetett juttatdsok 16
12. K123, |Egyéb kulsé személyi juttatdsok 484 484
13. Személyi juttatisok dsszesen 41213 45 069 45139
14. K2 Munkaadékat terhel6 jarulékokok és szocidlis hozzdjarulasi  adé 7383
1s. Szocialis hozzéjarulasi add 7123 6811 6824
16. Munkaltatot terheld személyi jovedelemado 235 559 550
17. Tappénz hozzajarulas
18, Munkaaddkat terhelé jarulékokok és szocidlis hozzdjarulasi adé

Gsszesen 7358 7370 7383

19 ks Dologi kiaddsok
20. K311, |Szakmai anyagok beszerzese 20 20 20
21. K312, Uzemeltetési anyagok beszerzése 950 982 1147
22, K32y, |Informatikai szolgdltatdsok igénybevéiele 1200 1200 1308
23. K322, Egyéb kommunikéacids szolgaltatisok igénybevétele 300 300 300
24. K331, |KOziizemi dijak 600 600 661
25. K332, |Vésdrolt élelmezés
26. K333, |Bérleti és lizing dijak
27. K334, |Karbantartési, kisjavitdsi szolgaltatdsok 3100 5492 4323
28. K335. |Kozvetitett szolgaltatasok 180 326 531
29. K336, |Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok 350 350 350
30. K337. |Eayéb szolgdltatésok 1750 1550 1550
31. k341, |Kikildetések kiadasai 200 200 200
32. K342, |Reklém- és propaganda kiadéasok
33. K351, Miikadési célt elézetesen felszamitott altalanos forgalmi add 1 740 2339 9142
34. K351, |Egyéb dologi kiadas 10 10 10
35. Dologi kiadasok dsszesen 10 400 13 369 12 542
36 |Ks Egyéb mitkbdési célit kiaddsok
37. |K6. |Beruhizisok
38. K63, |Informatikai eszkdzOkbeszerzése, létesitése 136 136 136
39, Ko64. |Eayéb targyi eszkdzOk beszerzése, létesitése 100 3433 4163
40, K67, Beruhazasi célu elézetesen felszamitott altalanos forgalmi adé 64 964 1161
41. 4533 5460

Beruhizisok Gsszesen

300




ELOTERJESZTES

Lovaszi — Dobri — Kerkateskand —Szécsisziget — Tormaf6lde - Tornyiszentmiklos Kozségi
Onkorméanyzatok Képviseld-testiileteinek lilésére

Targy: Lovaszi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszamoloja.
Eldterjeszto: dr. Novak Anett jegyz6

Tisztelt Képviseld-lestiilet!

A Lovészi Kéz6s Onkorményzati Hivatal 2020. évi mikodéséhez pénziigyi tervet készitett,
amely a mikodése folyaman bekOvetkezett véltozasok szerint modositasra keriilt. A
beszamoldban a koltségvetés 2020. évi végrehajtasardl - a bevételekrdl, pénzeszkozok
felhasznalasardl — kivanok szdmot adni.

A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési bevételeit és kiad4sait az
1. szdmt melléklet, koltségnemenként a 2. és a 3. szam\ melléklet tartalmazza.

Bevételek:

A hivatal 2020. évi koltségvetési bevétele 70.497 e Ft, mely a tervezett bevételhez viszonyitva
99,96 %-os teljesités.

Bevételbdl:

- Miikoddési célu tdmogatés allamhaztartdson beliilrél 1.764 e Ft
Dobri id6kozi valasztas lebonyolitdsara atvett pénzeszkoz

- Intézményi mikodési bevétel 720 e Ft

(tovabbszdmlazott szolgaltatas,
eskiivok dija, biztosito altal fizetett kartérités)
- Finanszirozasi bevételek 68.013 e Ft
(Intézményfinanszirozas 65.593 e Ft,
pénzmaradvany felhasznélas 2.420 e Ft)

Kiadasok:

A hivatal 2020. évi koltségvetési kiaddsa 67.580 ezer Ft, amely 95,83 %-os teljesités a kiadas
eléirdnyzathoz viszonyitva.

Kiadasbol:
- Személyi juttatasok 45.085 e Ft
- Munkaaddkat terhel6 jarulékok 7.338 e Ft
- Dologi kiadas 10.213 e Ft
- Beruhazasok 4.944 e Ft

(klima szerelés)



Kiadasok kormanyzati funkciénként:

Megnevezés

Személyi
juttatas

Jarulék

Dologi
kiadas

Felhalmozasi
kiadas

Osszesen

Onkormanyzatok és
onkormanyzati hivatalok
jogalkoto és altalanos
igazgatasi tevékenysége

40.268

6.562

9.396

4.450

60.676

Ado vam és jovedéki
igazgatas

8.327

541

778

494

5.140

Orszaggyiilési,
onkormanyzati és
europai parlamenti
képviselovalasztashoz
kapcsolodé
tevékenységek

1.490

235

39

1.764

Osszesen

45.085

7.338

10.213

4.944

67.580

A hivatal 2020. évi pénzmaradvanya 2.917 e Ft, a 4. melléklet szerint.
A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi konyvviteli mérlegét a 5. melléklet

tartalmazza.

Kérem a beszamold megyvitatasat és elfogadésat.

Hatarozati javaslat:

A Lovaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal 2020. évi beszamoléjat 70.497 ezer Ft
bevétellel és 67.580 ezer Ft kiadassal, a kiadasokon beliil 45.085 ezer Ft személyi
juttatassal, 7.338 ezer Ft jarulékkal 10.213 ezer Ft dologi kiadassal, 4.944 ezer Ft

felhalmozasi kiadassal elfogadja.

Lovaszi, 2021. majus 3.




1. melléklet

LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

adatok ezer Ft-ban !

K1. |Személyi juttatdsok 41213 45139 45 085 99,88
5 Munkaaddkat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi

K2 |29 7358 7383 7338 99,39
3. K3. [Dologi kiaddsok 10 400 12 542 10213 81,43
4. K4. |Elldtottak pénzbeli juttatdsai
5. K5. |Egyéb miikodési célu kiadasok
6. K.6. |Beruhazasok 300 5460 4944 90,55
7. o

K7. [Feljjitasok
8. K8. |Egyéb felhalmozasi céli kiaddsok
3 K1 -K8 [Koltségvetési kiaddsok 59271 70 524 67 580 RARK]
10. . s

K9. |Finanszirozési kiadasok
11.

Kozponti, irdnyitd szervi tdmogatds

13,

Bl. |Mikddési célt tamogatasok allamhéztartason belilrgl 1764 1764 100,00
14.

B2. |Felhalmozasi célu tdmogatasok allamhdztartason beliilr6l
15 | B3, |Kozhatalmi bevételek
16. B4.  [Mikodési bevételek 417 747 720 96,39
17. - .

B5.  |Felhalmozasi bevételek
18. B6.  [Miikodési célu atvett pénzeszkozok
19. B7.  |Felhalmozasi célu atvett pénzeszkdzok
20. B1.-B7. |K{ltségvetési bevételek 417 2511 2484 98,92
21. B8. |Finanszirozasi bevételek 58 854 68 013 68 013 100,00
22. Ebbél: - Maradvéany igénybevétele 2 420 2420 2420 100,00
23.

- Kbzponti, irdnyitészervi tamogatds 56 434 65 593 65 593 100,00




2. meliéklet

LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

ezer Ft-ban !

BEVETELEK

Miikddési céli tamogatisok dllamhaztartison beliilrdl
B16 Egyéb miikodési céli tamogatasokbevételei allamhaztartason beliilrél 0 1764 1764
Ebbdl: - Kozponti koltségvetési szervtdl 1764 1764
- Egyéb fejezeti kezelésii eldiranyzattdl
- Onkorményzatoktol
Mitkédési céli tAmogatisok Allamhaztartison beliilrél Gssesen (2) 0 1764 1764
4 Miikidési bevételek
B402. Szolgdltatasok ellenértéke 75 105 100
B403. Kdzvetitett szolgaltatasok ellenértéke 222 517 516
B404. Tulajdonosi bevétel 20 20 0
B410. Biztosits dltal fizetett kirtérités 100 100 100
B411. Egyéb miikodési bevétel 0 5 4
Miikidési bevételek tsszesen (7+8+9) 417 747 720
8 Finanszirozasi bevételek 58 854 68 013 68 013
B8131. |Elozd év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 2420 2420 2 420
B816. Kozponti, irdnyitd szervi timogatis 56 434 65 593 65 593
Ebbol: - onkormanyzati hivatal miikodési timogatasa 38 060 54 331 54 331
- 2019. december havi bérkompenzacid 24 24 24
- 2020. évi bérkompenzacid 160 114 114
- 6nkorményzatok hozzajarulisa 11124 11 124 11124
- onkormdnyzati hivatal. miikodési tAmogatasa (kiilonbozet) 7066 0 0
=TCan -




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020, EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

3. melléklet

ezer Ft-ban !

KIADASOK
K1, Személyi juttatisok
| K1101. |T6rvény szerinti illetmények, munkabérek 38 655 36961 36961
Ki1toz |Normativ jutalom
K1103 |Céljuttatas, projektprémium 2157 2157
K1104 Készenléti, tigyeleti, helyettesitési dij, tilora, tulszolgalat
K1106. [Jubileumi jutalom
Kilo7. {Béren kivilli juttatdsok 1569 3662 3662
K1108. |Ruhdzati kdltségtérités
K1109. [Kozlekedési koltségtérités 367 167 364
K1110. |Egyéb kdltségtéritések 240 197 147
Ki113 Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 382 1295 1294
Munkavégzésie ndnyuld egyéb jogviszonyban nein sajat
K122. [foglalkoztatotinak fizetett juttatdsok 16 16
K123. |Egyéb Kiilsd személyi juttatasok 484 484
Személyi juttatasok o 41213 45139 45 085
Munkaaddékat terhelé jarulékokok és iali
K2 hozzijarulisi_ add
Szocialis hozzdjarulasi adé 7123 6824 6783
Munkaltatot terheld személyi jovedelemado 235 559 555
Téppénz hozzéjarulds
Munkaadékat terheld jarulékokok és szocidlis
hozzijiruldsi ad6 6sszesen 7358 7383 7338
K3 Dologi kiadasok
K311, |Szakmai anyagok beszerzése 20 20 0
K312, Uzemeltetési anyagok beszerzése 950 1147 1129
K321, |Informatikai szolgaltatédsok igénybevétele 1200 1308 1306
K322, |Egyéb kommunikaciés szolgaltatdsok igénybevétele 300 300 280
K33, |Ozizemi dijak 600 661 320
K332, |Vasdrolt élelmezés
K333, |Bérleti és lizing dijak
K334, |Karbantartési, kisjavitdsi szolgaltatdsok 3100 4323 3188
K335, |Kozvetitett szolgaltatasok 180 531 510
K336. |Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatdsok 350 350 346
K337. |Fayéb szolgaltathsok 1750 1 550 1257
k341, |Kikildetések kiaddsai 200 200 38
K342, |Rekldm- és propaganda kiaddsok
Mitkodési céli elbzetesen felszamitott altalanos forgalmi
K351 |ad4 1740 2142 1786
K351, Egyéb dologi kiadas 10 10 3
Dologi kiaddsok 6 10 400 12 542 10213
K5 Egyéb miikddési céli kiaddsok
K511 Ebbél: : - pénziigyi véllatkozasok
K512, - egyéb vallalkozasok
Egyéb miikodési célii kiadisok 0
K6. Beruhazasok
Informatikai eszk6zdkbeszerzése, létesitése
K63, 136 136 0
Koa, |Egyéb targyi eszkdz8k beszerzése, létesitése 100 4163 3893
Beruhazasi céli eldzetesen felszamitott altalanos forgalmi
K67. |ada 64 1161 1051
Beruhdzisok dsszesen 300 5460 4944
7 5



LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL 4. melleklet
2020. EVI PENZMARADVANYA

ezer Ft-ban !

Alaptevékenység koltségvetési bevételei 2 484

Alaptevékenység koltségvetési kiadasai 67 580

1. Alaptevékenység koltségvetési egyenlege (=1-2) - 65 096

Alaptevékenység finanszirozasi bevételei 68 013

Alaptevékenység finanszirozasi kiadésai

11. Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege (=4-5) 68 013
A) Alaptevékenység maradvanya (=I+II) 2917

ol Pl EA R Bl Bl B

Vallalkozasi tevékenység bevételei

o

Vallalkozasi tevékenység kiadasai

—
e

I11. Vallalkozasi tevékenység koltségvetési egyenlege (=8-9)

—_
f—t

Véllalkozasi tevékenység finanszirozasi bevételei

__.
0

Vallalkozasi tevékenység finanszirozéasi kiadasai

i,
w

IV. Villalkozasi tevékenységfinanszirozasi egyenlege (=11-12)
¢ dvanya (=II-1V)
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=
=
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kenység m:

16. D) Alaptevékenység kotelezettségvallalassal terhelt maradvany 2917

17. |E) Alaptevékenység szabad maradvinya (=A-D)
F) Vallalkozasi tevékenységet terhel6 befizetési kotelezettség
(=Bx0,1)




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL 2020. EVI MERLEGE

L T A/ Vagyoni ériékit jogok
2. A/I/2 Imumateridlis javak
3. A/L Immateridlis javak 0 0
4. A/11/1 Ingatlanok és a kapcsolddd vagyoni értékii jogok
5. A/11/2 Gépek, berendezések, felszerelések, jarmiivek 0 3781
A/11/3 Tenyészéllatok
A/1V/4 Beruhéazésok, felujitasok
6 | A/ Targyi csakonok 0 3781
7. A/ Tartds részesedések
8. | A/ Befektetett pénziigyi eszkizok 0 0
9| A/IV Koncessziba, vagyonkezelésbe adott eszkozok
10. A) Nemzeti vagyonba tartoz6 befektetett eszkozok (A/T+....A/1V) 0 3781
B Kesaletek
12. B/ Erékpapirok
13- |B) Nemzeti vagyonba tartozé forgéeszkézok (B/I+B/IT) 0 0
C//1I Pénztérak, csekkek, betétkdnyvek 109 97
14. C/111 Forintszamlak 231 2821
13 ¢y Pénzeszkizik 2420 2918
16. D/1. Koltségvetési évben esedékes kbvetelések 5
17. D/I1. Koltségvetési évet kdvetden esedékes kovetelések
18. D/111. Kovetelés jellegii sajatos elszamolasok
19 D) Kovetelések (DI+D/I+D/IT) 0 5
20. E Egyéb sajitos eszkbzoldali elszdmolaso}
2L IF) Aktiv idébeli efhatarolisok 233 241

24 |G/ Nemzeti vagyon induliskori értéke 3503 3503
23. G/II Nemzeti vagyon valtozésai

26. G/I11 Egyéb eszkdzok induldskori értéke és véltozdsai 1624 1624
271GV Felhalmozott eredmény 6650 -5844
28. G/V Eszkoz0k értékhelyesbitésének forrasa

2 o Meérleg szerinti eredmény 805 4108
30- |Gy sajat toke (G/I+....G/VI) 718 3301
3L H/I Koltségvetési évben esedékes kotelezettségek

32. H/IT Koltségvetési évet kovetden esedékes kotelezettségek

3. H/HI Kotelezettség jellegii sajatos elszamolasok

34 1Y Kotelezettségek (H/I+H/II) 0 0
35. I) Egyéb sajatos forrdsoldali elszamolasol 0 0
36. J) Kincstari szamlavezetéssel kapcesolatos elszamolasok 0 0
37. K) Passziv idébeli elhatirolasok 3371 3554

5. melléklet

ezer Ft-ban !



TORMAFOLDE KOZSEG ONKORMANYZATA
Osszefoglal6 Jelentés a 2020. évi belsé ellendrzési tevékenységrol
A. Vezetoi osszefoglalo

A Kkoltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és bels6é ellendrzésérél  sz6lod
370/2011.(X11.31.) Korméanyrendelet (Ber.) 48. §-a alapjan, az allamhaztartasért felelds mi-
niszter altal kozzétett mddszertani utmutato figyelembevételével elkészitett Gsszefoglald éves
ellendrzési jelentés késziil.

Az 6sszefoglald éves ellendrzési jelentés célja:

1. Segiteni kivanja a képviselo-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse az 6n-
kormanyzat és koltségvetési szervei targyévi belsd ellendrzési tevékenységét, az el-
lendrzési tervek teljesitését, valamint a belsé ellendrzési tevékenység altal tett megal-
lapitasok hasznositasat.

2. A vezet6i feleldsség/elszamoltathatdsag rendszerének keretein beliil a koltségvetési
szervek vezet6i tudatos feleldsséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe vé-
ve azt, hogy a beszdmolds célja a Kormany tajékoztatasa a bels6 kontrollrendszer mu-
kodésérol.

3. Cél az atlathatdsag biztositasa a nyilvanossag megteremtésével annak érdekében, hogy
a képviseld testlilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatidsanak gyakorlataval is
példat mutasson. A beszamoldk elkészitése, majd megtargyaldsa lehet6séget ad a helyi
onkormanyzat és a hozza tartozo koltségvetési szervek ellendrzési megallapitasainak
Osszegzésére, értékelésére.

A belso ellenérzés ,,megfelelonek™ itélte meg a 2020. évben ellendrzott teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfelelé belsé kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgalati megallapitasok alapvetéen nem jeleznek komolyabb hia-
nyossagot a belsé ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenérzési jelentés-
ben k6z61t megallapitasok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott irdnyelvekben és eljardsokban. A vizsgalt teriileteken gyakorlott, hozzaértd
munkaeré dolgozik, akik képesek a célkitlizések megvaldsitdsara, a kockazatok megfeleld
kezelésére.

A belsé ellenéri munkat 2020. évben az alabbi jogszabalyok hataroztak meg:
— a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szt.),
— Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (Moty.),
~ az 4llamhéaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. Térvény (Aht.),
- 368/2Q1 1. (XI1.31.) Kormanyrendelet az dllamhaztartasrol szold térvény végrehajtasa-
1ol (Avr.),

— A koltségvetési szervek bels6é kontrollrendszerérdl és bels6 ellenérzésérdl szolo
370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az allamhaztartas szamvitelérdl sz616 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az allamhaztartds szamvitelének 2014. évi megvaltozasaval kapcsolatos feladatokrol
sz616 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).



Az 6nkorményzatndl megteremtették a feltételeket a belséd ellendrzési rendszer mikodtetésé-
re. A belsé ellendrzés folyamatos mitkodésének eredményeként az dnkormanyzat gazdalkoda-
sanak szinvonala jonak értékelheto.

Az 6nkormanyzatndl Ber.-ben el6irt hataridékben és formaban elkésziiltek a tervek és besza-
molok.

Az ellenérzés végrehajtasat igazoldé dokumentumok (megbizolevél, ellenérzési program, el-
lendrzési jelentés) mind az 6nkormanyzatndl, mind pedig a belsé ellen6rnél rendelkezésre all.

Az ellendrzési jelentések megfeleltek a belsd ellendrzési kézikonyv elbirasainak, tovabba a
nemzetkdzi standardoknak és a Ber-nek. A bels6 ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok meg-
valosithatoak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a polgarmester, a jegyzd €s a Hivatal dolgozoi részErdl alaki és tartalmi kifogas nem
mertilt fel.

B. A belsé ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatasa
I. Az ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A tdrgyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések osszesitése
A képvisel testiilet altal 2019. december 4-én jévahagyott 2020. éves bels6 ellendrzé-
si munkatervben az alabbi vizsgélatok keriiltek meghatarozasra:
a) Az donkormanyzat bizonylati rend €s okményfegyelmeének feliilvizsgalata.

Soron kiviili ellenérzésre az dnkormanyzatnal 2020. évben nem kertilt sor.

A 2020. éves bels6 ellenérzés sordn a képviseld-testiilet altal jdvahagyott munkaterv-
t6] eltérés nem volt, tovabbé elmaradt ellendrzések sem voltak. Ev kozben a képvise-
16-testiilet a 2020. éves belsd ellendrzési munkatervet nem modositotta.

Az ellendrzési tevékenység a jegyz6 altal kiadott megbizdlevél és a belsd ellendrzési
vezetd altal készitett vizsgalati program alapjan keriilt végrehajtasra.

Az ellen6rzésrdl vizsgalati jelentés késziilt. Az ellenérzés megallapitasai, a jegyz6 fo-
lyamatos tajékoztatdsa mellett realizalé megbeszéléseken is ismertetésre kertiltek.

A belso ellendrzes az onkormanyzat belsé ellendrzési kézikonyve elbirdsait kovette, az
abban rogzitett iratmintak alkalmazésra kertiltek.

Az ellendrzési jelentés megfelelt a belsé ellenérzési kézikonyv elbirdsainak, tovabba a
nemzetkdzi standardoknak és a Ber-nek.

A belsé ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok megvaldsithatdak voltak.

Az egyes ellendrzések bemutatésa:
a) Az onkormanyzat bizonylati rend €s okmanyfegyelmeének feliilvizsgalata.
Az ellendrzés:
— Célja: bizonylatolas feliilvizsgalata.
Targya: bizonylati rend és okmanyfegyelem, dokumentalas
Terjedelme: 2 év
— Idészak: 2018. januar 01-t61, 2019. december 31-ig.
modszere: pénziigyi-gazdasagi ellendrzés.

|

Tormafolde Kozség Onkormanyzata 2020. évi belsé ellenérzési munkatervében
foglaltak teljesiiltek.




2. Az ellendrzések sordn biintetd-, szabdlysériési, kdrtéritési, illetve fegyelmi eljdrds
meginditasdara okot ado cselekmény, mulasztds vagy hidnyossdg gyantja kapcsdn tett
Jjelentések szama és révid Osszefoglaldsa

A bels6 ellendrzés soran nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan az on-
kormanyzat, a kirendeltség dolgozodival szemben fegyelmi felelésségre vonasra, anyagi
kartéritésre, szabalysértési, vagy biintetd eljarasra kellett volna sort keriteni.

II. A bizonyossagot ad6 tevékenységet elosegitd és akadalyozé tényezék bemutatisa

Onértékelés alapjan keriil bemutatésra és értékelésre a belsd ellenérzési tevékenység ellatasa-
nak minésége, az adott évben rendelkezésre all6 személyi és targyi feltételek, valamint a belsé
ellendrzési tevékenység ellatasat el6segitd és akadalyozo tényezok.

1. A belsé ellendrzési egység humdnerdforrds-ellatottsdga

Az 6nkormdnyzat sajat belsd ellenérzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit mar
kordbban kialakitottak, annak folyamatos miikédését biztositja.

Az Snkormanyzat véllalkozdi szerz8dés alapjan a belsé ellendrzési tevékenységet kiil-
s6 szakértd (KAVAR BT 8788 Zalaszentlaszld, Kossuth Lajos u. 62.) gazdaséagi tarsa-
saggal vegezteti.

A gazdaségi tarsasig tobb fliggetlenitett belsé ellenérrel is rendelkezik, a kdzponti
jogszabalyokban eldirt szakmai és képesitési kovetelményeknek teljeskoriien megfelel.
Az allamhaztartasért felelds miniszter engedélyezte belsé ellendrzési tevékenységét
regisztracids szam: 5113493 és 5113494,

Belsé ellendrdk a kotelezden eldirt (ABPE 1.) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkénti
ABPE II. folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
tobb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.

Bels6 ellen6rok a kezdetekt6l fogva tagjai a Belsé Ellenérok Magyarorszagi Féruma-
nak (BEMAFOR), igy az allamhaztartas bels6 kontrollrendszerének valtozasairdl elsd
kézbdl értesiilnek.

2. A belsd ellendrzési egység és a belsd ellendrik szervezeti és funkciondlis fiiggetlensé-
gének biztositdsa

A belsé6 ellenér munkajat kozvetleniil a jegyzé irdnyitasa alatt 1atta el.

A belsé ellendr funkcionélis fliggetlensége biztositott, a belsd ellendr az Snkorméanyzat
szervezeti hierarchidjaba ,,beépiilt”.

A belsd ellendr és a gazdalkodassal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok tor-
ténnek, amely sordn ismeret cserére is sor keril, az dnkormanyzat ,,életében” a belsd
ellendrzés folyamatosan jelen van.

3. Osszeférhetetlenségi esetek

A bels6 ellendr nem vesz részt az 6nkormanyzat operativ miikdésével kapcsolatos
feladatok ellatasaban, mint pl.:

— az 6nkormanyzat mikodésével kapcesolatos dontések meghozataldban

— barmely végrehajtasi vagy iranyitasi tevékenységében;

— pénziigyi tranzakciok kezdeményezésében, jovahagyasdban; stb.




Osszeférhetetlenség miatt 2020. évben belsé ellenérzés nem maradt el.

. A belsé ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozdsok bemutatdsa

A bels6 ellendr, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsdgokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem taldlkozott, igy tobbek kdzott:
— az ellendrzott szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;
— az ellendrzott szerveknél az ellendrzés targyahoz kapcesolédd, minden kért irat-
ba betekinthetett;
— az cllendrzott szervek vezetdjétdl ¢s barmely alkalmazottjatél irdsban vagy
szdban informéciot kérhetett;

. A belsd ellendrzés végrehajtdsdat akaddlyozo tényezdk

A targyi feltételek tekintetében a belso ellendr sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitdgépével irja. Targyi feltételekre vonatkozé igénnyel az 6nkormany-
zat felé nem lépett fel.

Az ellendrzési rendszer kialakitdsa soran akadalyozo tényezdkkel nem szembesiilt, az
ellenérzott szervek dolgozdi munkajat segitették.

Az informacid aramlés biztositott volt, ugyanis az ellendrzott szervek vezetdjétol és
barmely alkalmazottjatdl irasban vagy szdban kért informaciora a megfeleld idében, a
belso ellendrzést segitd valaszt kapott.

. Az ellendrzések nyilvantartdsa

A belso ellenérzési vezetd az elvégzett belsd ellendrzésekrdl a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellenérzési dokumentumok meg6rzeésérél, illetve
a dokumentumok ¢s adatok szabalyszer(, biztonsdgos tarolasarol, sajat telephelyén.

. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belsé ellendrzési rendszer Snkormanyzati miikddtetését mar t6bb mint 15 éve kor-
manyrendelet irja eld. 2006-2012. évek kozo6tt normativa alapjan Kistérségi Tobbeélu
Tarsulés keretében kertilt ellatasra.

2013. évtdl viszont annak ellenére, hogy a kormany a koltségvetési szervek belsé el-
lendrzési tevékenységét fontosnak tartja, de ehhez kiilon nevesitett anyagi tAmogatast
mar nem biztosit.

A belso ellenérzés megszervezését, a miikodéséhez sziikséges anyagi, targyi és szemé-
lyi eréforrasokat az énkormanyzatnak kell el6teremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a
belsé ellenérzési tevékenységeket a jegyzd feleldsségi korébe utalja

Az 6nkorményzat anyagi lehetségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2020. éves
bels6 ellenérzési munkaterv kidolgozasara.

A Bels6 Ellenérok Magyarorszagi Foruma (BEMAFOR) az éllamhéztartas bels6 kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvevészék (ASZ) és a Magyar Allamkincstar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri €s értékeli az 6nkorményzat belsé kontrolrendszerét, illetve integri-
tasanak kialakitasat.

Fejlesztési irany lehet, ha nemcsak elméleti, hanem gyakorlati megoldasokban is ut-
mutatassal szolgélnanak.




III. A tanacsado tevékenység bemutatasa

A belsé ellendrzést végzd gazdasagi tarsasaggal kotott szerz6désben is rogzitésre keriilt a
tandcsadoil tevekenység végrehajtdsanak kotelezettsége. A tandcsaddi tevékenységet
azonban kiilon irasbeli és szdbeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kotetlen idében és té-
maban biztositotta a bels6 ellenér.

A tanacsadoi tevekenység egyrészt aktudlis szamviteli, gazdalkoddasi kérdésekre terjedt
ki, mésrészt az aktudlis bels6 ellendrzési targyahoz kapcsolédott. Ezzel keriilt biztositasra
a felmeriilt hibak, hidnyossagok minél hatékonyabb realizélasa. A tanicsaddi tevékenység
pontosan a kotetlensége okdn kiilon dokumentalasra nem keriilt.

C. A belsé kontrollrendszer miikodésének értékelése
ellenérzési tapasztalatok alapjan

I. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasigossiagianak, hatékonysaginak

¢és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

a) Az dnkormanyzat bizonylati rend és okmanyfegyelmének feliilvizsgalata.
Tormafdlde Kézség Onkormanyzata 2020. évi belsd ellendizési muukatervében eldir-
tak alapjan keriilt sor Tormafolde K6zség Onkormanyzata bizonylati rend és okmény-
fegyelmének pénziigyi-gazdasagi ellenérzésére.
A vizsgalt id6szak kétéves id6szakot dlelt fel.
Az énkormaényzat bizonylatait Lovészi K6zos Onkormanyzati Hivatalnal (tovabbiak-
ban: Hivatal) dolgoztak fel.
A helyszini vizsgalat soran az alabbi észrevételek, javaslatok sziilettek:

1. A kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végre kell hajtani.

2. A szakmai teljesités igazolasat javasoljuk egységesiteni, tovabba az eszkozok
nyilvantartasba vételét dokumentalni.

3. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatin vagy az alapbizonylaton dokumen-
talni szlikséges.

4. A banki pénzforgalom bizonylatolasa soran feltart hidnyossagokat fel kell sza-
molni.

11. A bels6 kontrollrendszer ot elemének értékelése
1. Kontrollkornyezet:

Az Onkormaényzat valamennyi belsd szabélyzattal rendelkezett. A szabalyzatokat jova-
hagytak és hatalyba helyezték.

A szabalyzatok a pénziigyi-gazdasdgi munkéhoz megfeleld alapot biztositottak.

A szabalyzatokat valamennyi érintett koltségvetési szervre kiterjesztették, a szabalyza-
tokat a jegyzd hagyta jova.

A szabdlyzatokban meghataroztak az egyes jogokat gyakorlok feladatait és hataskoreit
is, tovabba a helyettesités rendjére t6rténd meghatalmazasokat is, tovabba egységes,
attekinthetd szerkezetben szabalyoztak a jogkorok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockazatok legutolsé felmérésére 2020. januarban keriilt sor. Ennek keretében az
dnkormanyzatot érint6 valamennyi teriileten felmérésre keriiltek a kockazati tényezok.




Az Onkorményzat rendelkezik kiilon Integralt kockazatkezelési szabalyzattal is,
amelyben részletesen bemutatasra keriil:

— akockazatok meghatarozasa és felmérése,

— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:

Az 6nkorméanyzat vezetdinek kotelessége és feleldssége az altaluk iranyitott szervezeti
egység mikodésének ellenGrzése €s az el6irastol eltérd gyakorlal megszintetése, vagy
a megsziintetést segitd javaslatok megtétele.

E feladat ellatisanak eszkdze a belsd kontrollrendszer részét képezé, a torvényi (Aht)
és kormanyrendeletben eléirt (Avr.) kotelezettség alapjan kialakitott vezetéi ellenérzés,
amelynek helyben alkalmazott modszereit az adott folyamat jellegét6l, tartalmatol fiig-
gben a vezetés irdnymutatasait figyelembe véve a folyamatgazdak hatdrozzak meg.

A vezelOk allal alkalinazoll vezeloi ellendrzések Kulonbozé modszetei az automatikus
kontrollokkal egyiitt biztositottdk, hogy egyetlen teriilet sem maradt felligyelet, ellen-
6rzés nélkiil.

4. Informdcio és kommunikacio:

A helyszini vizsgéalat sordn az 6nkormanyzat vezetésével, tovabba a kirendeltség dol-
gozoival tobb esetben is interju készilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetOk a belsd ellendrzés rendelkezésére dlltak, valamennyi informdaciot rendelke-
zésre bocsatottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgaltatds tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban cgylittmiik6ddek voltak, valamennyi kért adatot €s informaciot a belsé
ellendrzés rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét eldszor az alkalmazottakkal ismertette meg a belsé ellendr. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult €s a végleges ellenérzési jelentés szinvonalat nd-
velte.

Az ellendrzési jelentés véglegesitése el6tt a vezetdk is lehetdséget biztositottak a ta-
pasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan kertlt rogzitésre a ,,belsé ellendrzési egység €s a belsé ellendrok
szervezeti és funkciondlis fliggetlenségének biztositasa” fejezetében foglalt megallapi-
tas.

5. Nyomon kovetési rendszer (Monitoring).:

A feltart hianyossagok, javaslatok végrehajtasara intézkedési terv késziilt, az érintett
felelosnek irasban kellett beszamolnia a jegyzé részére a megtett intézkedésekrdl,
amelyben feladatonként meghataroztak a hataridoket és a felelosoket.

A jegyz0 az intézkedési tervben foglaltakat elfogadta.

A belso ellendrzés a fentiek kovetkeztében lezartnak tekinthetd.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt tertiletek alacsony kockazatinak minésit-
hetbéek, ezért utovizsgalat nem javasolt.




D. Az intézkedési tervek megvalositasa

A bels6 ellendrzés altal tett ajanlasokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasanak és nyomon kovetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.
a) Az dnkormanyzat bizonylati rend és okmanyfegyelmének feliilvizsgalata.
A feltart hianyossdgokkal kapcsolatosan 2020. november 20-an intézkedési terv
késziilt, az alabbi tartalommal:

1. A kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végrehajtjuk.
Hataridé: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkezdk

2. A szakmai teljesités igazolasat egységesitjlik, tovabba az eszk$z0k nyilvantar-
tasba vételét dokumentaljuk.
Hatarido: folyamatos
Felelds: jogosultsaggal rendelkezok

3. A hdazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatan vagy az alapbizonylaton dokumen-

talni fogjuk.
Hatarido: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkezok

4. A banki pénzforgalom bizonylatolasa soran feltart hianyossagokat felszamol-

juk.
Hatarid6: folyamatos
Felelos: kijel6lt pénziigyi ligyintézd

A jegyz6 az intézkedési tervet 2020. november 27-én elfogadta, egyben az intéz-
kedések végrehajtdsanak végsé hataridejét 2021. junius 30-i datummal hatarozta
meg.

Zalaegerszeg, 2021. februar 14.

Kiss Csaba
belsé ellendrzési vezetd
fiiggetlenitett belso ellendr



2020. év
Létszam és eroforras

1. szamu melléklet

Tormaf6lde Kozség
Onkormanyzata

Onkormanyzati hivatal 6sszesen

Az adott
szervezetre

hroany |5 ertforras|  Kiiso orstonts | oo | Megéllapodss alapjén elidtott | or o
jogviszonyban' Osszesen szolgaltatd Bsszesen’ 5sszesen belsé ellendrzés esetén Bsszesen
(korrekcios

oszlop)

terv terv terv
. t mas szervezetnek
betdlteni |rendelkezés- Bmm Szervezel ﬂ.m az adott T
114 o < . . forditott kapacitas . o betdlteni tervezett
tervezett re allo ellendri nap 6 ellendri nap ellenéri nap ) szervezetre forditott ellenéri nap létszam (f6)
létszam (f6)° | l6tszam (f6)7 cllenér na kapacitasa (+)
b ellenéri nap

.[Iranyitott szervek 6sszesen

Aflranyitott kbltségvetési szerv neve]

.|[lranyitott kbltségvetési szerv neve]

Aflranyitott kbltségvetési szerv neve]

S [win|al=]

.|[lranyitott kéltségvetési szerv neve]

3,00 ,
0,00 000 000 000 000] 000 000

0,00 0,00 , ] 0,00 0,00
0,00 0,00 ] 0,00 0,00
0,00 0,00 [ 0,00 0,00
0,00 0,00 [ 0,00 0,00

Adminisztrativ személyzet®

rendelkezésre allé
letszam (f6)

1 Bels6 ellentrzési vezetti, belsé ellenbrzési feladatot ellatd személy kozszolgalati, kozalkalmazotti, szolgdlati, igazsagugyi alkalmazotti jogviszonyban (a tovabbiakban egyuttesen: kézszolgalati jogviszony).

2 Kozszolgalati jogviszonyban allé belsé ellenérék munkanapjainak szama ¢sszesen. A BEK minta 12. sz. iratmintaja szerinti 6sszes nettd munkaids.

3 Kuls6 szolgaltatd megbizasa: ideiglenes kapacitas kiegészités, specidlis szakértelem vagy a bels6 ellenérzési tevékenység teljeskorl ellatasa.
Részmunkaidds megbizéas esetén tortszammal, illetve tizedessel kérjuk megadni (pl. egy négyoras foglalkoztatott 0,5 16).

4 Kuls6 szolgaltatdé munkanapjainak szama 6sszesen. A BEK minta 12. sz. iraimintaja szerinti 6sszes nettd munkaidé.

5 Pl titkarno.

6 Betolteni tervezett foglalkoztatasi jogviszonyok szama. Részmunkaidds foglalkoztatas esetén tort szammal, illetve tizedessel kérjiik megadni (pl. egy négyoéras foglalkoztatott 0,5 f6).

Terv betdlteni tervezett 1étszam: adott év januar 1-jén varhatéan hany 6 fog rendelkezésre alini.
Tény bettlteni tervezett létszam: a beszamolas évének utolsé napjan, december 31-én hany f6 allt rendelkezésre.

7 Terv rendelkezésre all6 létszam: adott év januar 1-jén varhatoéan hany {6 belsé ellenér fog dolgozni a szervezetnél.
beszamolas évének utolsd napjan, december 31-én hany f6 belsé ellenér dolgozott a szervezetnél.

Tény rendelkezésre allo létszam: a




2020. év

Ellenérzések 2. szamu melléklet
Ellenéri
Megbizhat6sagi ellenérzés Pénzlgyi ellenérzés Utéellenérzés® Ellenérzések 6sszesen napok
osszesen

Tormafélde Kozség Onkormanyzata

terv terv

sajat ellendri | kiilsd ellendri

ellendri nap

nap nap nap nap

ielyl onkormanyzat .
Onkormanyzati hivatal 6sszesen
a)|Eves Ellenérzési Terv alapjan 0,00
aa)|Sajat szervezetnél
ab){iranyitott szerveknél (irdnyitéként végzett)
ac)|Egyéb ellenérzések®
b)|Soron kiviili kapacitas’
ba)|Sajat szervezetnél
Iranyitott szerveknél (iranyitoként végzett)
Egyéb ellenbrzések

0.00] 3.00{ 3,001 3,00
0,00 0,00 3,00 3 3,00 3,00
0,00 0,00f 3,000 3,00} 3,00 3,00
0,000 0,00f 0,00{ 0,00 0,00 0,00
0,00/ 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,001 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

S

[Iranyitott koliségvetesi szerv 0sszesen]
aa)|Sajat szervezetnél

ab)|Iranyitott szerveknél

ac)|Egyéb ellenbrzések

0,00f 0,00] 0,00f 0,00f{ 0,00f 0,000 0,00 0,00
0,00f 0,00, 0,00, 0,000 000 0,004 0,00 0,00
0,00 0,00f 0,000/ 0,00f 0,00{ 0,00 0,000 0,00
0,00 0,00 0,001 0,001 0,00
0,00 0,00{ 0,00] 0,001 0,000 0,000 0,00; 0,00
0,00/ 0,00, 0,00 0,00f o000{ 0,00 0,00 0,00
0,00/ 0,00 0,000 0,00f 000 0,00 0,00 0,00
0,00/ 0,00] 0,000 0,00f 0,00f 0,00} 0,00 0,00

aa) Mm_.mme,mEm,NmSm._,
ab)|Iranyitott szerveknél
ac)|Egyéb ellenbrzések

b) 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,00
3. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00
aa) 0,00] 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00/ 0,00] 0,00
ab)|Iranyitott szerveknél 0,000 0,00 0,00 0,00f 0,00 0,00] 0,00 0,00

0,00f 0,00} 0,000/ 0,00/ 0,00f 0,00f 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
.0,00f 0,000 000{ 0,00f 000 0,00{ 0,000 0,00
0,00{ 0,00 0,00, 0,00{ 0,00 0,00/ 000{ 0,00
0,00f 0,004 0,00 0,00{ 0,00} 0,00f 000 0,00
0,00y 0,00/ 0,000 0,00f 0,00f 0,00f 0,00{ 0,00
0,00 0,00 0,001 0,00/ 0,00

ac)|Egyéb ellenérzések
Soron kivili ka mo:mm,q

ST

aa)
ab)|Iranyitott szerveknél
ac)|Egyéb ellenbrzések

b

~—

Soron kiviili kapacitas’

1 Amennyiben eléz6 évrdl athizodo ellendrzésrél van szo, illetve az ellenérzés adott évben elérelathatélag nem kerdl lezarasra, aranyosan tériszamot kell megadni.
Ez természetesen az dsszes tobbi ellendrzési tipusra is iranyadé.

2 Amennyiben el6zé évrél athuzédo ellendrzésrél van szo, illetve az ellendrzés adott évben nem keriilt lezarasra, aranyosan tértszamot kell megadni.
Abban az esetben is tortszamot kérlink megadni, ha ellenérzés megkezdddott, de az ellendrzés elhagyasara, megszakitasara vagy felfliggesztésére kerllt sor. Ez természetesen az 6sszes tébbi ellendrzési
tipusra is irAnyado.

3 Sajat ellendri napok szama. Kdzszolgalati, kézalkalmazotti, szolgalati, igazsagiigyi alkalmazotti jogviszonyban all6 belsé ellenér kapacitasa.

4 Kuls6 ellenéri napok szama. Killsé szolgaltatd megbizasa esetén: ideiglenes kapacitas kiegészités, specialis szakértelem vagy a beisé ellendrzési tevékenység teljeskori ellatasa kiilsé szolgaltato aital.
A mas szervezet altal az adott szervezetnél megallapodas alapjan ellatott belsé ellendrzés esetében az elvégzett ellendrzéseket az egyes tipusoknal a kiilsé ellendri napoknal kell feltiinteni.

5 Az aa) és ab) pontokba nem besorolhato, pl. nem kéltségvetési szervnél végzett ellenérzések. Pl. Zrt.-nél, Nonprofit Kft.-nél, alapitvanyndl végzett ellenérzés.

6 Az intézkedések nyomon kovetése érdekében elrendelt ellendrzés, amelynek célja, hogy a belsé ellenbrzés bizonyossagot szerezzen az elfogadott intézkedések végrehajtasardl, vagy arrdl a tényrél, hogy ha
az ellendrzott szerv, illetve az ellenérzott szervezeti egység vezetbje nem, vagy nem az elfogadott intézkedésnek megfeleléen hajtja végre az intézkedéseket, tovabba meggydz6dni arrél, hogy a végrehajtott
intézkedésekkel a megallapitott kockazat ténylegesen megsziint vagy a kockazati tliréshatar ala csdkkent.

7 Soron kivili az az ellenérzés, amelynek targya konkrétan nem hatarozhaté meg elére, de a tervben kapacitast terveznek ra. Soron kivdili ellenérzések esetében az aa), ab) és ac) pontokban csak a terv
szerint megvaldsult ellendrzéseket kell feltlintetni, a soron kivdili ellenérzéseket a b) pontban kell feltlintetni - az iranyitott szervek esetében nem szilkséges azok tovabbi bontasa. Fontos arra figyelni, hogy az
aa), ab) és ac) pontban feltlintett adatok és a b) pontba beirt adat kézé6tt ne legyen atfedés.

A tény oszlopok és az aa) - ab) sorok metszetének cellaiban azokat az ellenérzéseket kérjlk feltlinteni, amelyek az adott évi tervben szerepeltek és végrehajtottak dket.
A tény oszlopok és a b) sorok metszeteiben a felhasznalt soron kiviili kapacitast kérjiik feltiinteni.



2020. év
Tevékenységek 3. szamu melléklet

Sajat kapacitas | Kllsé kapacitdas | Kapacitas

Egyéb tevékenység® . 3 ) . .
Osszesen Osszesen Osszesen

Ellenérzések ésszesen’ Tanacsadas

Tormafélde Kozség Onkormanyzata

terv terv terv terv terv terv terv terv terv

sajat ellendri | kiils6 ellenéri | sajat eliendri | kilsG ellendri | sajat ellenéri | kiils6 ellendri | sajat ellenéri | kiilsd ellendri

5 6 sajat ellenéri nap kilsé ellendri nap ellendri nap
nap nap nap nap nap nap nap nap

I.|Onkormanyzati hivatal 6sszesen. , 00] , : ,,
a)|Eves Ellendrzési Terv alapjan 0,000 0,00f 3,00f 3,000 0,00 0,00 0,00 4,00 4,00 4,00{ 4,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,00f 0,00/ 3,00/ 3,00 0,00 0,00 4,00 4,000 4,00 4,00
ab)|Iranyitott szerveknél (iranyitoként végzett) 0,000 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,00f 0,00
ac)|Egyéb ellenérzések 0,000 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,001 0,00
b)|Soron kiviili kapacitas 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00] 1,00 0,00
ba)|Sajat szervezetnél 0,00] 0,00f 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00
Iranyitott szerveknél (irdanyitéként végzett)
Egyéb ellenérzések
[Irényitott kéltségvetési szerv ésszesen] 0,001 0,00 0,00 0 . , , ,
aa)|Sajat szervezetnél 0,00] 0,00f 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
ab)|Iranyitott szerveknél 0,000 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ac)|Egyéb ellenbrzések 0,00f 0,00{ 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00{ 0,00
b){Soron kiviili kapacitas® 0,001 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00
2.1[Iranyitott kbltségvetési szerv sszesen] 0,00/ 0,00{ 0,00f 0,00 0,0 0,00 0,001 0,00 0,00f 0,00| 0,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,001 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00{ 0,00
ab)}|Iranyitott szerveknél 0,001 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,00 0,00
ac)|Egyéb ellenérzések 0,001 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b)|Soron kiviili kapacitas® 0,00/ 0,00{ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
3.|[Irényitott koltségvetési szerv isszesen] 0,001 0,00/ 0,00f 0,00f 000 0,00 0,0 0,00] 0,00 0,00 0,00f 0,00{ 0,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,000 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00] 0,00
ab)|lranyitott szerveknél 0,001 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00
ac)|Egyéb ellenbérzések 0,000 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b)|Soron kiviili kapacitas® 0,00/ 0,00f 0,00{f 0,00 . 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00{ 0,00
n.|[lranyitott kbltségvetési szerv 6sszesen] 0,001 0,001 0,00 0,00l 0,00; 0,00/ 00 0,00} 0,00 0,00{ 0,000 0,00{ 0,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,00{ 0,00{ 0,00{ 0,00 ; 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00{ 0,00
ab)|Iranyitott szerveknél 0,000 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00{ 0,00
ac)|Egyéb ellendrzések 0,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00]f 0,00
b)|Soron kiviili kapacitas® 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00

1 2. sz. mellékletrél hivatkozva. Az itt olvashatd adatoknak meg kell egyezniiik a 2. sz. melléklet AO-AR
oszlopokban talalhaté adataival,

2 Egyéb tevékenység pl. a belsé ellendrzési vezeté nem ellendrzési feladatai, teljesitményértékelés,
Onértékelés, éves ellendrzési jelentés elkészitése, egyéb adminisztrativ feladatok.

3 Ellenérzésre, tanacsadasra, képzésre és egyéb tevékenységre forditott sajat kapacitas tsszesen. Az itt
megjelend adatoknak dsszhangban kell allniuk az 1. sz. meliékletben a G-H oszlopokban megadott
létszam és eréforras adatokkal.

4 Ellendrzésre, tanacsadasra, képzésre és egyéb tevékenységre forditott killsé kapacitas 6sszesen. Az itt
megjelend adatoknak 8sszhangban kell allniuk az 1. sz. mellékletben a K-L oszlopokban megadott iétszam

és erdforras adatokkal.
§ Sajat ellendri napok szama. Az ellenéri nap a belsé ellenérzési tevékenység ellatasahoz kapesolodo,

azonban nem ellenérzésre forditott kapacitas.

6 Kiilsé ellendri napok szama klls6 szolgaltatd megbizasa esetén a belsd ellendrzési tevékenység
ellatasahoz kapcsol6do, azonban nem ellendrzésre forditott kapacitas.

7 Amennyiben a belsé ellen6rzési tevékenységet teljeskoriien kiilsé szolgaltatd latja el, akkor az altala
elvégzett képzést itt szilkséges megjeleniteni.

8 Soron kivili az az ellen6rzés, amelynek targya konkrétan nem hatarozhaté meg elére, de a tervben
kapacitast terveznek ra. Soron kiviili ellenérzések esetében az aa), ab) és ac) pontokban csak a terv
szerint megvalosult ellen6rzéseket kell feitlintetni, a soron kivdli ellenérzéseket a b) pontban kell feltlntetni -
az iranyitott szervek esetében nem sziikséges azok tovabbi bontasa. Fontos arra figyelni, hogy az aa), ab)
és ac) pontban feltlintett adatok és a b) pontba beirt adat k6zott ne legyen atfedés.
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LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

Osszefoglalé Jelentés a 2020. évi belso ellenérzési tevékenységrol
A. Vezet6i dsszefoglalo

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l és belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011.(XT1L1.31.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ber.) 48. §-a alapjan, az dllamhaztartas-
ért felelds miniszter altal kozzétett modszertani utmutatd figyelembevételével elkészitett 6sz-
szefoglald éves ellendrzési jelentés késziil.

Az 6sszefoglalo éves ellendrzési jelentés célja:

1. Segiteni kivanja a képviseld-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse a Hiva-
tal targyévi belso ellendrzési tevékenységét, az ellendérzési tervek teljesitését, valamint
a belso ellendrzési tevékenység éltal tett megéllapitasok hasznositasat.

2. A vezetéi felelésség/clszamoltathatosdg rendszerénck keretein belill a koltsegvetési
szervek vezet6i tudatos feleldsséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe vé-
ve azt, hogy a beszamoldas célja a Kormany t4jékoztatasa a belsé kontrollrendszer mi-
kodésérol.

3. Cél az atlathatosag biztositasa a nyilvanossag megteremtéseével annak érdekében, hogy
a képviselo testlilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatdsanak gyakorlatdval is
példat mutasson. A beszamolok elkészitése, majd megtargyalasa lehetdséget ad a Hi-
vatal ellendrzési megallapitasainak 0sszegzésére, €rtékelésére.

A belsd ellenérzés ,,megfelelének™ itélte meg a 2020. évben ellendrzott teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfelelé belsé kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgalati megallapitasok alapvetéen nem jeleznek komolyabb hié-
nyossagot a belsé ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellendrzési jelentés-
ben kozolt megallapitasok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott iranyelvekben és eljarasokban. A vizsgalt teriileteken gyakorlott, hozzaértd
munkaerdé dolgozik, akik képesek a célkitiizések megvaldsitdsara, a kockazatok megfeleld
kezelésére.

A vizsgalt idészak alatt (2018-2019. évek) az operativ munkét végzok tekintetében szervezeti
¢és személyi valtozas nem volt. A pénziigyi, szamviteli, nyilvantartasi, elszdmolasi feladatokat
tovabbra is a Hivatal dolgozéi lattak el.

A belso ellenéri munkéat 2020. évben az aldbbi jogszabalyok hatdroztak meg:

— a szamvitelrdl sz616 2000. evi C. toérvény (Szt.),

— Magyarorszag helyi Onkormdnyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térveény (Motv.),

— az 4llamhéztartasrdl szo16 2011. évi CXCV. Térvény (Aht.),

— 368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szol6 torveény végrehajtasa-
16l (Avr.),

— A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérél szolo
370/2011.(X1L.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az llamhéztartas szamvitelérdl sz616 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az éllamhaztartds szémvitelének 2014. évi megvaltozdsaval kapcsolatos feladatokrol
57016 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).



A Hivatalnal megteremtették a feltételeket a bels6 ellendrzési rendszer miikodtetésére. A bel-
s6 ellendrzés folyamatos mukddésének eredményeként a Hivatal gazdalkodasanak szinvonala
jonak értékelheto.

A Hivatalnal Ber.-ben el6irt hataridokben €s formaban elkésziiltek a tervek és beszamoldk.
Az ellendrzés végrehajtasat igazold dokumentumok (megbizoélevél, ellenérzési program, el-
lenérzési jelentés) mind a Hivatalnal, mind pedig a bels6 ellen6rnél rendelkezésre all.

Az ellendrzési jelentések megfeleltek a belsé ellendrzési kézikonyv eldirdsainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek A belsé ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok meg-
valosithatéak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a jegyz0 és a Hivatal dolgozoi részérdl alaki és tartalmi kifogas nem meriilt fel.

B. A belso ellendérzés altal végzett tevékenység bemutatasa
I. Az ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A tdrgyévre vonathozo éves ellendrzési terv teljesitése, uz ellendrzések dsszesitése
A képviseld testiilet altal 2019. december 4-én jovahagyott 2020. éves belsd ellen6rzé-
si munkatervben az aldbbi vizsgalatok kertiltek meghatarozasra:
a) Lovészi K6zos Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okméanyfegyelem feliil-
vizsgélata.

Soron kiviili ellenérzésre a Hivatalnal 2020. évben nem keriilt sor.

A 2020. éves belsd ellendrzés soran a képviseld-testiilet altal jovahagyott munkaterv-
t6] eltérés nem volt, tovabba elmaradt ellenérzések sem voltak. Ev kozben a képvise-
16-testiilet a 2020. éves belsé ellenérzési munkatervet nem moédositotta.

Az ellendrzési tevékenység a jegyz0 4ltal kiadott megbizdlevél és a belsd ellenérzési
vezetd altal készitett vizsgalati program alapjan keriilt végrehajtsra.

Az ellendrzésrdl vizsgalati jelentés késziilt. Az ellenérzés megallapitasai, a jegyzo, az
pénziigyi ligyintéz6 folyamatos tajékoztatdsa mellett realizalé megbeszéléseken is is-
mertetésre keriiltek.

A belso ellenérzés a Hivatal belsé ellendrzési kézikonyve eldirasait kdvette, az abban
rogzitett iratmintak alkalmazasra keriiltek.

Az ellendrzési jelentés megfelelt a bels6 ellenérzési kézikoényv eléirdsainak, tovabba a
nemzetkdzi standardoknak és a Ber-nek.

A belso ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok megvalodsithatéak voltak. A jelentésben
érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekintetében a jegyz6 részérdl alaki
¢s tartalmi kifogas nem meriilt fel.

Az egyes ellendrzések bemutatasa:
a) Lovészi Kozés Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem fe-
lillvizsgéalata.
Az ellendrzés:
— Célja: bizonylatolas feliilvizsgalata.
— Targya: bizonylati rend és okmanyfegyelem, dokumentalas
— Terjedelme: 2 év
Idészak: 2018. januar 01-t61, 2019. december 31-ig.
modszere: pénziigyi-gazdasagi ellenérzés.



A Hivatal 2020. évi belsé ellenérzési munkatervében foglaltak teljesiiltek.

2. Az ellendrzések sordn biinteto-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljards
meginditdsara okot ado cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja kapcsdn tett
Jelentések szama és rovid dsszefoglalasa

A belsé ellendrzés soran nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan fegyelmi
felelosségre vondasra, anyagi kartéritésre, szabalysértési, vagy biintetd eljarasra kellett
volna sort keriteni.

I1. A bizonyossagot adé tevékenységet elosegité és akadalyozo tényezék bemutatiasa

Onértékelés alapjan keriil bemutatasra és értékelésre a belsd ellendrzési tevékenység ellatasa-
nak mindsége, az adott évben rendelkezésre alld személyi és targyi feltételek, valamint a bels
ellenorzési tevékenység ellatasat eldsegitd és akadalyozod tényezok.

1. A belsd ellendrzési egység humdnerdforrds-elldtottsaga

A Hivatal sajat bels¢ ellendrzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit mar korabban
kialakitottak, annak folyamatos miik6dését biztositja.

A Hivatal vallalkozéi szerz6dés alapjan a belsé ellenérzési tevékenységet kiilsé szak-
érté (KAVAR BT 8788 Zalaszentlaszlo, Kossuth Lajos u. 62.) gazdasagi tarsasaggal
végezteti.

A gazdasagi tarsasag tobb fliggetlenitett belsé ellendrrel is rendelkezik, a kdzponti
jogszabélyokban el6irt szakmai és képesitési kovetelményeknek teljeskoriien megfelel.
Az allamhaztartasért felelds miniszter engedélyezte bels6 ellenérzési tevékenységét
regisztracids szdm: 5113493 és 5113494,

Bels ellen6rok a kételezen eléirt (ABPE L) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkénti
ABPE II. folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
tobb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.

A Belso ellendrok a kezdetektol fogva tagjai a Belsé Ellenérok Magyarorszagi Foru-
manak (BEMAFOR), igy az allamhdztartds belsé kontrollrendszerének valtozésairdl
els6 kézbdl értesiilnek.

2. A belsd ellendrzési egység és a belsé ellendrok szervezeti és funkciondlis fliggetlensé-
gének biztositasa

A belsé ellenér munkdjat kozvetleniil a jegyz0 iranyitasa alatt latta el.

A belsé ellendr funkcionalis fiiggetlensége biztositott, a belsé ellenér a Hivatal szerve-
zeti hierarchigjaba ,,beépiilt”.

A belsé ellendr €s a gazdalkodéssal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok tor-
ténnek, amely sorén ismeret cserére is sor kerill, a Hivatal ,,életében” a belsé ellenér-
z¢s folyamatosan jelen van.

3. Osszeférhetetlenségi esetek
A belsé ellendr nem vesz részt a Hivatal operativ mikodésével kapcsolatos feladatok

ellatdsdban, mint pl.:
— a Hivatal miikddésével kapcsolatos dontések meghozatalaban



— béarmely végrehajtasi vagy irdnyitési tevékenységében;
— pénziigyi tranzakcidk kezdeményezésében, jovahagyasaban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2020. évben belsé ellen6rzés nem maradt el.
. A belsé ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldatozdsok bemutatdsa

A belso ellendr, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem taldlkozott, igy tobbek kdzott:
az ellendrzott szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;
— az ellenérzott szerveknél az ellenérzés targydhoz kapcsoldodd, minden kért
iratba betekinthetett;
— az ellendrzott szervek vezet6jétdl és barmely alkalmazottjatdl irasban vagy
szdban informaciot kérhetett;

. A belsé ellendrzés végrehajtasat akadalyozo tényezdk

A targy: feltételek tekintetében a belso ellendr sajat gépkocsijaval kézlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitdgépével irja. Targyi feltételekre vonatkozd igénnyel a Hivatal felé
nem lépett fel.

Az ellendrzési rendszer kialakitasa soran akadalyozo tényezokkel nem szembesiilt, az
ellendrzott szervek dolgozoi munkajat segitették.

Az informécidaramlés biztositott volt, ugyanis az ellendrzott szervek vezetdjétdl és
barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy szdban kért informaciora a megfelel idében, a
belsd ellendrzést segitd valaszt kapott.

. Az ellendrzések nyilvdntartdsa

A belso ellendrzési vezet6 az elvégzett belsd ellendrzésekrol a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellenérzési dokumentumok meg6rzésérdl, illetve
a dokumentumok és adatok szabalyszeri, biztonsagos tarolasarol, sajat telephelyén.

. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belso ellendrzési rendszer 2012. évig Kistérségi Tobbeélu Tarsulés keretében tor-
tént, de 2013. évtdl a belso ellendrzési rendszer fejlesztési iranya mddosult.

A kormany a koltségvetési szervek belsé ellendrzési tevékenységét fontosnak tartja, de
ehhez kiilon nevesitett anyagi tdmogatast nem biztosit.

A belso ellenérzés megszervezését, a mikodéséhez sziikséges anyagi, targyi és szemé-
lyi eréforrasokat a Hivatalnak kell eléteremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a bels el-
lendrzési tevékenységeket a jegyzd felelosségi korébe utalja

A Hivatal anyagi lehetoségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2020. éves belsé el-
len6rzési munkaterv kidolgozaséra.

A Belso Ellenérok Magyarorszagi Foruma (BEMAFOR) az allamhaztartas bels6 kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvevoszék (ASZ) és a Magyar Allamkincstar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli az onkorményzat belsé kontrolrendszerét, illetve integri-
tasanak kialakitasat.

Fejlesztési irdny lehet, ha nemcsak elméleti, hanem gyakorlati megoldasokban is 1t-
mutatassal szolgdlnanak.



II1. A tanacsadoé tevékenység bemutatasa

A belsd ellendrzést végzé gazdasagi tarsasaggal kotott szerz6désben is rogzitésre kertilt a
tanacsadoi tevékenység végrehajtasanak kotelezettsége. A tandcsaddi tevékenységet
azonban kiilon frasbeli és szobeli felkérés nélkil is gyakorlatilag kotetlen id6ben és té-
maban biztositotta a belsd ellendr.

A tandcsadoi tevékenység egyrészt aktudlis szamviteli, gazdalkodasi kérdésekre terjedt
ki, masrészt az aktualis bels6 ellendrzési targyahoz kapcsolodott. Ezzel kertilt biztositasra
a felmertilt hibdk, hidnyossagok minél hatékonyabb realizdlasa. A tanacsadoi tevékenység
pontosan a kotetlensége okan kiilon dokumentélasra nem kertilt.

C. A bels6 kontrollrendszer miikodésének értékelése
ellenorzési tapasztalatok alapjan

I. A belso kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének niovelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

a) Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem feliilvizs-
galata.

Lovészi Kézos Onkorméanyzati Hivatal 2020. évi bels6 ellendrzési munkatervében
eldirtak és a 2020. aprilis 24-én kelt megbizd levél és a belsd ellendrzési vezetd altal
elkészitett ellendrzési program alapjan keriilt sor a Hivatal bizonylati rend és okmany-
fegyelmének pénziigyi-gazdasagi ellendrzésére.
A vizsgalt idészak kétéves idOszakot 6lelt fel.
A Hivatal bizonylatait a Hivatalnal dolgozték fel.
A helyszini vizsgalat soran az alabbi észrevételek, javaslatok sziilettek:
1. A kotelezettsegvallalas pénziigyi ellenjegyzését végre kell hajtani.
2. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatdn vagy az alapbizonylaton dokumen-
talni sziikséges.

II. A bels6 kontrollrendszer 6t elemének értékelése
1. Kontrollkornyezet:

A Hivatal valamennyi bels6é szabalyzattal rendelkezett. A szabélyzatokat jovahagytak
¢s hatdlyba helyeztek.

A szabdlyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkdhoz megfeleld alapot biztositottak.

A szabalyzatokat a Hivatalra kiterjesztették, a szabdlyzatokat a jegyz6 hagyta jova.

A szabdlyzatokban meghatdroztdk az egyes jogokat gyakorlok feladatait €s hataskoreit
is, tovabba a helyettesités rendjére torténd meghatalmazasokat is, tovabba egységes,
attekinthetd szerkezetben szabalyoztak a jogkorok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockézatok legutolso felmérésére 2020. januarban keriilt sor. Ennek keretében a Hi-
vatalt érint6 valamennyi teriileten felmérésre keriiltek a kockazati tényezok.

A Hivatal rendelkezik kiilon Integrélt kockazatkezelési szabalyzattal is, amelyben
részletesen bemutatésra kertil:



— akockazatok meghatarozasa és felmérése,
— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:

A Hivatal vezetdinek kotelessége és feleldssége az altaluk irdnyitott szervezeti egység
mikodésének ellendrzése €s az eldirastol eltérd gyakorlat megsziintetése, vagy a meg-
szlintetést segitd javaslatok megtétele.

E feladat ellatasdnak eszkoze a belsd kontrollrendszer részét képezé, a torvényi (Aht)
és korményrendeletben elbirt (Avr.) kételezettség alapjan kialakitott vezetdi ellendrzés,
amelynek helyben alkalmazott médszereit az adott folyamat jellegét6l, tartalméatol fiig-
gben a vezetés irdnymutatasait figyelembe véve a folyamatgazdédk hatarozzak meg.

A vezetdk altal alkalmazott vezet6i ellendrzések kiilonbdzd modszerei az automatikus
kontrollokkal egyiitt biztositottdk, hogy egyetlen teriilet sem maradt feliigyelet, ellen-
Orzés nélkiil.

4. Informdcio és kommunikdcio:

A helyszini vizsgalat soran a Hivatal vezetésével, tovdbba a hivatal dolgozoival tébb
esetben is interju késziilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetOk a belso ellendrzés rendelkezésére alltak, valamennyi informaciot rendelke-
zésre bocsatottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgéltatas tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban egylittmiikoddek voltak, valamennyi kért adatot €s informéaciot a belsd
ellenérzés rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét el0szor az alkalmazottakkal ismertette meg a belsé ellendr. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult és a végleges ellenérzési jelentés szinvonalat no-
velte. Az ellendrzési jelentés véglegesitése eldtt a vezetdk is lehetdséget biztositottak a
tapasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan keriilt régzitésre a ,,belsd ellenérzési egység €s a belsd ellendrok
szervezeti €s funkcionalis fiiggetlenségének biztositasa” fejezetében foglalt megallapi-
tés.

3. Nyomon kéveteési rendszer (Monitoring):

A feltart hidnyossagok, javaslatok vegrehajtdsara intézkedési terv késziilt, az érintett
felelosnek irasban kellett beszdmolnia a jegyzé részére a megtett intézkedésekrol,
amelyben feladatonként meghataroztak a hataridoket és a feleldsoket.

A jegyz6 az intézkedési tervben foglaltakat elfogadta.

A belso ellendrzés a fentiek kdvetkeztében lezartnak tekinthetd.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek alacsony kockazatinak mindésit-
hetéek, ezért utovizsgalat nem javasolt.



D. Az intézkedési tervek megvaldsitasa

A belsd ellendrzés altal tett ajanlasokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasanak és nyomon kdvetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.
a) Lovaszi K6zos Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem feliil-
vizsgalata
A feltart hianyossagokkal kapcsolatosan 2020. november 20-an intézkedési terv
késziilt, az alabbi tartalommal:

1. A kotelezettségvallalds pénziigyi ellenjegyzéset vogrehajtjuk.
ITatdrido: folyamatos
Felelds: jogosultsaggal rendelkezdk

2. A hézipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallaldst €s a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatan vagy az alapbizonylaton dokumen-

talni fogjuk.
Hatdrido: folyamatos
Felel6s: jogosultsdggal rendelkezék

A jegyz6 az intézkedési tervet 2020. november 27-én elfogadta, egyben az intéz-
kedések végrehajtasdnak végsé hatdridejét 2021. junius 30-1 datummal hatarozta
meg.

Zalaegerszeg, 2021. februar 14.

Kiss Csaba
bels6 ellendrzési vezetd
fuggetlenitett belsé ellendr



KOLPING

GONDOZASI KOZPONT LENTI ES KISTERSEGE

2020. évi Szakmai beszamolo

Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és
Kistérsége intézmeény

»  Kolping Gondozasi Koézpont Lenti
=  Kolping Otthon Rédics

» Kolping Otthon Csesztreg

=  Kolping Otthon Zalabaksa

Bevezeto

Kalkuttai Szent Teréz



A testi betegségekre ott vannak a gyogyszerek, de a magdnyt, kétségbeesést és
reményltelenséget egyediil a szeretet képes meggyogyitani. Sokan vannak a vilagban, akik egy
darabka kenyérre éheznek, de még tobben olyanok, akik csak egy kis szeretetre.”

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet a Magyar Katolikus Piispoki
Konferencia feligyelete alatt allo, egyhdzi intézményfenntarté szervezet. Tevékenysége és
kiildetése soran kiemelt helyen jeleniti meg a raszoruldknak nyujtandd tdmogatésok,
szolgaltatdsok magas szinvonalu ellatasat. A szakmai munka megvaldsitasat elsédleges célként
tizte ki, meghatarozva a miikodési teriiletén [évo megyei, kistérségi, varosi, telepiilési
onkormanyzatokkal:

— Zala Megyei Onkorményzattal,
— Lenti Véaros Onkormanyzataval,
— Rédicsi Korjegyz6ség 12 telepiilésével,
— Csesztreg Kozségi Onkormanyzatéval,
— LentiKistérség Tobbcéla Tarsulisival,
—  Orségi Tobbeélu Kistérségi Tarsulassal

kialakitott egytittmiikodésre €s megkotott szerzodésekre alapozva.

Az intézmény neve: Kolping Gondozasi Kézpont Lenti €s kistérsége
Az intézmény székhelye: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Az intézmény telephelye:

»  Kolping Otthon Rédics 8978 Rédics, Pet6fiu. 35.

=  Kolping Otthon Csesztreg 8973 Csesztreg, Deak Ferenc u. 1.
» Kolping Otthon Zalabaksa 8971 Zalabaksa, Rakécziu. 50.

1. Az intézmény f6 tevékenységi kire:

Az intézmény integralt szervezeti formaban mikodik, melynek keretein beliil tobb ellatasi
forma - alap, nappali, bentlakésos intézményi formak - egymasra épiilésével latja el a feladatat.

1.1.A szocidlis alapszolgaltatasok biztositdsa révén segitséget nyujtunk a szocidlisan

raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben Onélle életviteliik
fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl
szarmazo6 problémaik megoldasaban. Ezzel biztositva, hogy minél tovabb sajat otthonukba
tartdzkodhassanak.

e Szocialis alapszolgaltatasok:
- étkezés
- hézi segitségnyujtas
- jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
- iddskortak nappali ellatas (id6sek klubja)

1.2. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetilk miatt a rdszorult
személyekrol az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
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allapotuknak és helyzetiitknek megfeleld szakositott ellatasi forma keretén beliil
gondoskodunk.

e Személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas:
- apolast, gondozast nyujtod intézmény (iddsek otthona)

1.3. Egészségiigyi tevékenység: otthoni szakapolds
Intézményiink otthoni szaképolds tevékenységet 2014. 06. 14-t81 végez.

Az otthoni szakapolas az egészségiigyi ellatod struktiraban olyan 0j szolgaltatasi forma, ahol a
beteg kezelborvosa altal elrendelt ellatast a szakképzett apoldk, terapeutdk a beteg otthonaban
nyujtjak.

A tevékenységek végezhetok az egészségligyi ellatdrendszer keretein beliil, valamint a
bentlakasos szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakapolasi
sziikségleteinek  kielégitése céljabol. A  szakdpoldst orvosi elrendelés, elézetes
sziikségletfelmérés, ¢€s tervezés alapjan, az ellatandd tevékenységre nézve megfeleld
szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi szakdolgozdk végzik az 4polas 6nallo,
egylittmiik6do, és fliggd kompetencia korének figyelembe vételével.

Tevékenységiink 3 teriiletet érint.
e szakapolas

e gydgytorna
o dietetika

2. Egyéb tevékenységi kor
2.1. Az intézmény 2014. aprilis 08-t6l jogosult kozérdekii 6nkéntes tevékenység végzésére.

2.2. Az intézmény 2014. évtol részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy
Sandor Szakképzd Iskoldja altal szervezett szocidlis gondozd és apold képzésben, mint

gvakorlati képzo helyszin.

3. Az intézményben az engedélyezett féréhelyek szama szolgaltatasonként:

¢ Tart6s bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas (Idosek Otthona): 136
6
— Lenti: 46 16
— Rédics: 18 6
—  Zalabaksa: 58 16
—  Csesztreg: 14 16

¢ Idoskoruak nappali ellatasa (Id6sek Klubja): 40 {6
~  Lenti: befogadott féréhelyszam 30 6
— Zalabaksa: befogadott féréhelyszam 10 6



¢ Hazi segitségnyujtas: 117 {6
— Lenti: ellathatd személyek szama: 36 £, ebbdl személyi gondozasra befogadott
ellatotti létszam: 33 f6.

— Rédics: ellathaté személyek szdma: 45 16, ebb6l személyi gondozasra befogadott
ellatotti 1étszam: 45 f0.

— Csesztreg: ellathatd személyek szdma: 36 {6, ebbdl személyi gondozéasra
befogadott ellatotti Iétszam® 36 o

¢ Szocialis konyha - étkeztetés: 137 f6
— Lenti: befogadott ellatotti létszam: 116 6
— Rédics: befogadott ellatotti létszam: 7 6
— Csesztreg: befogadott ellatotti létszam: 3 £
— Zalabaksa: befogadott ellatotti 1étszam: 11 6

¢ JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas: 216 6
Lenti és kistérsége:152 késziilék
Orség és kistérsége: 64 késziilék



Kolping Gondozasi Kozpont — Lenti

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idosek Otthona)

Az intézményben magas szinvonali szolgaltatist nyujtunk a hozzénk érkezd igénybevevék
részére. Az infrastrukturdlis fejlesztés eredményeként komfortos és otthonos helyiségekkel
rendelkezd intézmény all az ellatottak rendelkezésére, amelyben nem csak lakni, hanem éIni is
j6. Az intézmény az id6s emberek sziikségleteinek megfeleld fizikai és infokommunikacids
akaddlymentességet tudja biztositani.

2020. janudr 01-én a lakoink szama: 45 6 (36 16 n6, 9 6 férfi). 2020. december 31-én lakdink
szama: 38 f6 (28 {6 nd, 10 fo férfi). Az €v végi alacsony ellatotti Iétszam oka a 2020.
oktoberében kialakult COVID — 19 jarvanyligyi helyzet ami a Lenti otthont sem kimélte.

2020. évben intézménylinkbe 17 6 0 laké koltdzhetett be és 24 6 esetében szlint meg az
intézményi jogviszony (22 {6 elhunyt, 2 {6 otthonaba hazakdltdzott).

A tavalyi évhez képest nétt a haldlozasi arany:
¢ 2019. évben 17 16
¢ 2020. évben 22 halaleset tortént,

2 6 lakd sajat otthonaba koltézott mert az intézményben torténd apolas — gondozas soran
jelentdsen javult az egészségi allapotuk ezért a csaladjuk mar az ellatott sajat lakoksrnyezetébe
tudja folytatni tovabb a gondozasukat.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban

- Januar 316 | 05
Februar 016 016
Mércius 05 | 1
Aprilis ; g R S
Maus 11 o 0 £
T s 5 65
BT e T
pev— S Ry
 Szeptember 15 35
Oktober ofs 218
November ; o 0f5 : O
Decombar e

Osszesen 17 f6 24 £6




Telepiilés ahonnan bekeriilt a varakozo

Az atlagéletkor intézményiinkben 77,18 év.

Az atlagéletkor férfiak és ndk kozott:

¢ 10 fo férfi atlagéletkora: 75,3 év
¢ 28 16 no atlagéletkora: 77,85 év




Lakoink dnellaté képesség szerinti megoszlasa

Onellatasra képes (fennjaro) 816 916
Onellatasra részben képes 4 6 6 6
Onellatisra nem képes

Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe viheto 23 16 13 16
Rendszeres segitséget igényel, idoszakos fekvé 7 16 6 £
Apolast igényel, agyban fekvé 316 416

2020.01.01-én 21 6 lakdnk rendelkezett diagnosztizalt Demencia korképpel.
2020.12. 31-én 19 16 rendelkezik diagnosztizalt Demencia szakvéleménnyel.

2020. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 5 6 van gondnoksag alatt: 3 f& korlatozo
gondnokség, 2 {6 cselekvéképességében teljesen korlatozo gondnoksag alatt all.

Az id8sek otthondban a fenntartd hatdrozata alapjan 2019. éprilis 01-t6l az intézményi téritési
dij 4.450 Ft/fo/nap.

Hozzatartozokkal valé kapcsolat

A Kormany az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozod
humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és
életének megdvésa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,
melynek hatdsdra az Orszdgos Tisztiforvos a szocialis szakositott ellatast nydjtd
intézményekben 2020. marcius 11. napjatdl latogatasi és intézmény elhagyasi tilalmat rendelt
el

Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma 4ltal kiadott Gtmutaté - a koronavirus terjedésének
megelézése és a kockazatok cstkkentése céljabol - szintén a fenti napon jelent meg. Az
Utmutatd kitért arra, hogy szocidlis szakositott ellatast nyujtott intézményekben az ellatast
igénybevevok szdmdra a hozzétartozokkal vald kapesolattartas céljabol telefont, vagy egyéb
szamitastechnikai eszkozt kell elérhetévé tenni, tovdbba javaslatot tett az intézményekben
olyan helyiség kialakitasara, ahol szdmitogép €s internet haszndlati lehetdséggel virtualisan,
elkiilonitett médon tud a lakéd kapcsolatot teremteni szeretteivel.

Feltételezheté volt, hogy a kialakult helyzet és ezzel egyiitt a tilalom is hosszabb ideig
elhuzodik. Az intézmény altal tervezett megoldas lehetdséget, segitséget nyijtott abban, hogy
az idds emberek ne legyenek teljesen elszigetelve a kiilvilagtol, biztositsuk résziikre a
hozzatartozdikkal valé kapcsolattartast. Intézményeinkben - Lenti, Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg - lehetOség volt az internetes halozathoz torténd csatlakozésra, ezért a fenntart6
tdmogatasaval és engedélyével 4 darab laptop vasarlasara, majd azok kihelyezésére keriilt sor.
A Facebook, illetve a Messenger ismert és kdnnyen hasznalhaté kdzosségi oldalak, melyek
segitségével megfeleld kapcsolattartast tudtunk biztositani a lakdk és hozzatartozdik, illetve a
hozzatartozok és az intézmény koz6tt. Ezen alkalmazasok marcius 30-an telepitésre keriiltek
valamennyi kihelyezett laptopra. Az id6s emberek részére az emlitett alkalmazdsok
igénybevételéhez szolgalatban levé munkatarsaink nyujtottak segitséget. Messengeren video
beszélgetés inditdsdval a hozzatartozok lathattak szeretteiket, beszélhettek veliik, kapcsolatot
tudtak tartani az intézményekkel, tizeneteket, s6t fényképeket tudtak eljuttatni az otthonokban
€16 hozzatartozdiknak.
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A fonbvérek minden intézményben telefonon keresztiil is tajékoztattdk a csaladtagokat a
lehetdségekrol, illetve elmondtak, az interneten milyen néven keressék az otthonokat.
Kapcsolatfelvétel céljabdl hol tudjak ,,bejelslni” az otthont ismerésnek, a kdzosségi oldalon hol
tudnak kapcsolatba 1épni, ezaltal lehetdséget teremtve a vided  beszélgetések
kezdeményezésére.

Két otthonban, Csesztregen és Rédicsen a kapcsolatfelvételek zokkendmentesen zajlottak. A
hozzétartozk nagy Orommel fogadtdk, és nagyon koszdnték egy ilyen 0j szolgaltatas
biztositdsat. Ezekben az otthonokban a ndvérek is konnyen kezelték a hivasokat, nem
jelentettek gondot a hétvégék és az esti idopontok sem, az idsek is kénnyen elsajatitottak az 1j
technika haszndlatat.

Lentiben és Zalabaksan - mivel az ellatotti 1étszam mindkét otthonban magasabb -
koriilményesebb, idbigényesebb volt a hozzatartozokkal felvenni a kapcsolatot, illetve
tajékoztatni ket errél az uj lehetdségrdl. Lentiben a hivasok elsésorban hétkéznap zajlottak (8-
16), ahol 4ltaldban egy névér volt megbizva ennek kezelésével. Zalabaksan a hivasokat
hétkoznap terdpids munkatérs kezelte, hétvégén és este pedig a szolgalatban levé névér.

A kozosségi oldalak Iétrehozasa lehetdséget teremtett arra is, hogy az intézményvezetd
tgjékoztatni tudja a hozzétartozdkat és a lakossdgot arr6l, hogy az otthonokban a virus
bejutasanak megakadéalyozasa céljabél - milyen intézkedések torténtek, illetve a védekezés
milyen [épésekben tortént meg.

Mivel mind a négy intézménynek kiilon Messenger illetve Facebook oldal is Iétrehozéasra
kertilt, az intézmények lakoi egymds kozott is fel tudtak venni a kapcsolatot. Példaként
emlithet6, hogy husvétkor a rédicsi otthon lakdi és dolgozdi kozdsen énekeltek, ebbdl
hangfelvételt készitettek, majd czt a tobbi otthon részére is ezen oldalakon keresztiil osztottak
meg.

A koz8sségi oldalak hasznélatan kiviil természetesen valamennyi otthonunkban lehetéség volt a
telefonon keresztiil torténd kapcsolattartasra is.

Lentiben a Messengeren 10 fovel 1éptek kapcsolatba rokonaik, telefonon 28 fével beszéltek a
jarvany ideje alatt, illetve nagyon sok volt azon hivasok szama is, ahol a hozzatartozok
névérektdl érdeklddtek szeretteik irdnt, illetve a kialakult helyzetrdl kértek tajékoztatast.

A kapcsolattartas gyakorisaga:

Hetente tobbszor 6 fovel vették fel a kapcsolatot Messengeren vagy telefonon keresztiil,
4ltalaban hetente egyszer 13 fovel, a tobbiekkel havonta egy-két alkalommal. Ot f6 olyan lakd
volt, akivel egyaltalan nem keresték ily médon a kapcsolatot rokonaik.

A kozOsségi oldalak fenntartasa a jarvanyhelyzet megszinését kévetden is indokolt. Az
otthonokban €16 idés emberek szdmaéra bevezetett Ujfajta technika elsajatitasa gordiilékenyen
megoldddott. Mivel t6bb olyan lakd van intézményeinkben, akiknek hozzatartozoéi tavolabb
élnek, szdmukra ez a lehetOség a kapcsolttartast ily formaban tovabbra is biztositana.

A hozzétartozdk pedig ezen oldalakon keresztiil barmikor értesiilhetnének az otthon
eseményeirdl, programjair6él, az otthonokban t6rténé aktudlis hirekrdl, valtozasokrél. A
kozosségi oldalak fenntartdsa lehetdvé tenne egy folytonos kapcsolattartast az intézmények, a
lakéik és a hozzatartozok kozott.
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Kiilsé szakemberek foglalkoztatasa:

e Idés korban nagyon gyakoriak a mozgasszervi és egyéb a mozgasszervet érintd
megbetegedések (pl. agyvérzés) ezért az intézmény gyégytornaszt foglalkoztat havi 30
oraban, heti 3 alkalommal.

o Az idéskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tSlt be a demencia. A demens
betegek elldtdsa specidlis tuddst, szakembert igényel. Az O ellatasuk érdekében
pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 o6raban, 2x1 alkalommal
havonta

Intézményiink 2014. 06. 11.-én megkapta a miik&dési engedélyt otthoni szakapolasi feladat
végzésére. Jelenleg e tevékenységre nem vehetiink igénybe OEP finanszirozast. E feladat
felvétele azért valt sziikségessé, mert intézménylinkben egyre tobb lett az olyan jellegli beteg
akinek a betegsége szakapoldsi tevékenységet igényelt. Egy felmeriilé sziikségletre reagalva
bovitettiik a szolgaltatadsunkat.

Foglalkoztatas

Idén a foglalkoztatasok a Covid-19 virushelyzet miatt kis csoportokban vagy egyénileg a
lehetdségekhez mérten tudtak megvaldsulni.

A kiilonb6zd linnepi programokat (nénap, marcius 15, htsvét, anyak napja, stb.) sajnos nem
tudtuk megtartani, vagy csak egy része valosult meg.

A kutyaterdpiat is szerették lakoink, sajnaljuk, hogy csak €v elején par alkalommal volt ra
lehet6ség.

A bezartsag a lakokat is megviselte. Sokszor tlirelmetlenség, nyugtalansag, kétségbeesés, diih
miatt még nagyobb figyelmet kellett forditani idéseinkre. Tobbszor le kellett iilni, beszélgetni,
megnyugtatni oket.

J6 id6 esetén az udvaron t6ltstték a napjuk nagy részét.

A Karéacsonyi készuil6dés, a fenyéfa diszitése k6zosen a lakokkal, hangulatos kardcsonyi zenét
hallgatva zajlott.

A Karacsonyi misor, amelyet a hozzatartozékkal, lakokkal, volt kollégakkal egylitt szoktunk
tinnepelni, sajnos elmaradt. Helyette par kardcsonyi verssel kdzos énekléssel probaltuk lakoink
napjat emlékezetessé tenni.

Hitélet

Amig volt ra lehetéség havonta a szentmisét megtartottuk.

Sajnos a fennalld helyzet miatt nem volt lehetdség hogy lakdink szentmisén vegyenek részt. De
plébanos Gr mindenkit felkeresett a szobajaba, ahol kz6s imara, blinbanatra keriilt sor. Nagyon
szép Adventi énekeket énekeltiink. Mindenkit megajandékozott egy kis szentképpel. Meghaté
pillanatokat élhettiink at.
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Idéskoruak nappali ellatasa (Idések Klubja)

A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybevevik részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi
¢életritmust biztositd szolgaltatast nydjt egész évben. A klubtagoknak igény szerint lehet&sége
van ¢tkezésre, egészségiigyi ellatasra, pihenésre, tisztdlkodasra, ruhdzatuk tisztitisara.
Mozgasukban kotlatozott klubtagokat napouta beszallitjuk az intézinénybe.

A nappali ellatas keretein beliil a kdvetkez6 szolgaltatasokat, szolgéltatdsi elemeket nyujtjuk
szitkség szerint ellatottainknak: tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas, esetkezelés, feluigyelet, gondozas, koz6sségi fejlesztés.

A Korméany az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozo
humaénjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar Aallampolgarok egészségének és
¢letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész terliletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Az id6sek klubjanak mutkodését és a szolgaltatas nyudjtasat a veszélyhelyzetre tekintettel
szilkséges volt atalakitani. A nappali intézmény épliletében nyujtott szolgaltatasok teljesen
felfliggesztésre kerliltek a veszélyhelyzet alatt. Az idések 6nallé életvitelének fenntartasa sajat
lakokornyezetiikben tortént, elsésorban bevésarlasban, csekk befizetésben,
gybdgyszerkivaltdsban, vérnyomas illetve vércukormérésben kérték a segitséget a nappali
ellatasban résztvevok, akikkel a kapcsolattartas telefonon keresztiil rendszeres volt.

A nappali ellatasban a miik6dési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 30 £5.
2020. januarban az ellatotti 1étszam 33 {6 volt, ez évben 5 1j ellatott kérte a nappali ellatas
szolgdltatasait és 13 fonek szlint meg az ellatotti jogviszonya.

A megsziinés oka: 8 {6 bentlakdsos intézménybe keriilt, 3 6 elhunyt, 2 {6 pedig sajat kérésre.
2020. december 31-én a klubtagok szdma 25 {6 volt, az atlagéletkoruk 76 év.

2020. december 31. Gsszes ellatott (25 f6) szama kor, és nem szerint
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A 2020. évben a jarvanyligyi helyzet miatt programjainkat csak kevés szamban tudtuk
megtartani. Februarban az 6vodasok koézremiik6désével farsangoltunk, augusztusban pedig
{innepi szentmisével egybekotott kenyérszentelést tartottunk.

Az intézményilink munkanapokon 8.00 — 16.00 O6raig biztositja a klubban jelenlévok
szabadidejének hasznos elt5ltését.

A nappali ellatas feladatait ellaté alkalmazottak iskolai végzettség szerint:

116  Idéskoruak nappali ellatasa szocidlis gondozo
_gondoz6

Az id6sek nappali ellatasanak téritési dija a fenntartd hatarozata alapjan 2020. marcius
1-t6l:

- acsak napkdzbeni tartdzkodast igénybe vevoknek 200 Ft/nap a klub szolgéaltatasai.
- nappali ellatas étkeztetéssel egytitt 1070 Ft/nap




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas révén a rdszorul6 idés emberek a hét minden napjan (hétf6td1l-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

Az ebédet a Kolping Otthon Zalabaksa telephelyén miik6dé 400 adag kapacitassal rendelkez6
f6z8konyhérdl biztositja az intézmény. Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést is tudunk biztositani pl: ulcusos, diabéteszes, epekiméld, stb.

Az étkeztetés igénybe vehetd:

¢ helyben fogyasztassal
o clvitellel
e lakasra szallitassal

A Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet idején a helyben fogyasztas és az elvitel lehetéségét
meg kellett sziintetni, a napi egyszeri meleg ebéd biztositasat minden esetben kiszallitassal
kellett megvaldsitani.

2020. december 31-én 137 6 szerepelt az étkezési nyilvantartasunkban. 2020 évben 44 f6
étkeztetése szlint meg és 31 Uj ellatott vette igénybe a szolgdltatast. A megszlinések oka

tobbnyire elhalalozés, vagy idések otthonaba vald bekeriilés.

Szocidlis étkeztetést igény szerinti szdmban tudunk biztositani, figyelembe véve a fé6z6konyha
kapacitasat.

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. marcius 01-tol:
870 Ft/nap



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A JHS a sajat otthonukban €6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt raszorulok, a
segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskortd vagy fogyatékos személyek ill.
pszichiatriai betegek részére az o6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elhéritasa céljabdl nytjtott ellatas.

Keretében biztositani kell:
o Az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozéndnek a helyszinen torténd

haladéktalan megjelenését.
e Segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges intézkedések
megtételét,

A JHS folyamatos készenléti rendszerben mikodik. Riasztas esetén a segitséget kérd nevének,
cimének, egyéb elérhetéségének megadasa utan a jelzett problémat kozdlve a készenlétben 1évo
gondozo a helyszinre megy.

Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtast a Kolping Gondozasi Kozpont 216 db késziilékkel
biztositja.

2020. évre jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatasra kotott Megallapodasok szerint a
szolgaltatas ellatasi teriilete az alabbiak szerint modosult:

e Lenti Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal: Alsoszenterzsébet, Csertalakos, Csesztreg,
FelsGszenterzsébet, Gutorfolde, Kerkafalva, Kerkakutas, Lenti, Magyarfold, Marokfold,
Nemesnép, Szentgydrgyvolgy, Szentpéterfolde

e Az alabbi telepiilésekkel kiilon-kiilon megkotott Megallapodasok alapjan
biztositotta a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az intézmény: Barlahida,
Kissziget, Mikekaracsonyfa, Iklodbordéce, Hernyék, Csomodér, Zebecke,
Tornyiszentmiklés, Tormaflde, Lovaszi, Kerkateskand, Szécsisziget, Dobri,
Kiils6sard, Bels6sard, Zalaszombatfa, Gosztola, Szijartohaza, Lendvadedes, Baglad,
Lendvajakabfa, Bo6dehdza, Géborjanhdza, Ramocsa, Rédics, Resznek, Nova,
Pordefslde, Ortahdza, Kanyavar, Paka, Zalabaksa, Szilvagy, Pusztaapati, Pérszombat,
Kozmadombja, Kerkabarabas, Kaldcfa,

Bajansenye, Fels6janosfa, Felsémardc, Hegyhétszentjakab, Hegyhatszentmarton,

Ispank, Ivanc, Kercaszomor, Kerkédskapolna, Kisrdkos, Magyarszombatfa, Nagyrakos,
(")rimagyarésd, (")riszentpéter, Pankasz, Szaknyér, Szalafd, Szatta, Velemér, Viszak.

A kordbbi évekhez képest kettd telepiiléssel Kondorfaval, és Szdcével nem jott létre 1j
szerz6dés.

Az Gjonnan alairt Megallapodasok hatarozott idére, 2020.januar 01.-t61 2025.december 31.-ig
sz6Inak.

A gondozdi feladatokat 2020. évben Lenti térségben 7, Orségi térségben 3 & szakképzett
gondozo latta el, a torvényi el6irdsoknak megfeleléen. A gondozdk létszama az ellatotti létszam
cstkkenése miatt volt lehetséges.




,Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtdst a szolgdltatds készenléti rendszerben torténd folyamatos
miikodtetéséhez 40 késziilékenként legaldabb 2 f6 szocidlis gondozo sziikséges”.

Az alkalmazott gondozdk korében a szakképzettség 100 %-os.
A gondozdk a riasztds helyszinét sajat tulajdonu személyautdval kozelitik meg, a sziikséges
intézkedésekhez szolgalati telefont hasznalnak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas finanszirozasa:

2020. évben a szolgéltatas finanszirozasat a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
biztositotta az alabbi mértékben.

A Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a fenntartd hatérozata alapjan 2020. évben is téritési dij
megfizetése mellett biztositotta intézményiink.

A téritési dij osszege 2020.03.01.-t6l: 80.- Ft/nap/f6, ami megfelel az 1993.évi IIL. évi
torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lé 116.§-nak, miszerint a
személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 2%-at jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében.

2020. évben Ortahdza, Gutorfolde, Szentpéterfolde, Ispank, Magyarszombatfa
dnkormanyzatokhoz Kissziget és Marokfold is csatlakozott, és vallaltdk a telepiilésiikon
¢é16knél kihelyezett késziilékek téritési dijanak megtéritését, biztonsagba tudva a telepiilésiikon
lakd, idés emberek mindennapjait.

Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas Gj és kikeriilt ellatottainak mozgasa havi bontasban
2020. évben:




2020. évben a rendszerbdl kikeriilt: 48 6.
Kikeriilés okai:

Bentlakasos intézménybe koltozott 15 £6
Elhalalozés 10 £
Sajat kérés 18 6
Csaladjahoz kolt6zott -

Koérhazba keriilt -

Elkoltozott 2 f6
Allapota romlott ,csaladja apolja 3 16

2020. év Segélyhivasok szamanak, és okainak megoszlasa havi bontasban (f6)

Pszichés probléma - - - - 2 4 - - - - 1 -
Elesés 2 2 7 1 - 2 1 2 3 1 4 2
Betegség, russiullét 2 5 2 2 - - - - - 1 2
Krizishelyzet - - - - - - - - - - - -
Hz:giénés szitkséglet 2 ) 3 3 _ 2 2 2 ) 2 ) _
miatt

Téves riasztds 4 4 4 6 9 13 18 7 6 5 6 8
Segités az esti

P ff’e’ Kvdshion 2 5 2 7 7 5 5 10 8 5 7 6
Egyéb okok - - 1 - - - - - - - - -
Osszesen 12 16 17 19 20 26 26 21 17 13 18 18

Riasztasok okai:
2020. évben

90 db 14 db 16 db 27 db 6 db 0 db 69 db 1db 223 db

Az esetek megoldasa:

Gydgyszeradas sajat gyogyszerbdl 6

Mentohivas 6

Téves riasztasrol meggyozodés 90

Egyéb SR L

Riasztasok szama: 2020. évben 223 db riasztas volt.
(189 db Lenti térségben, 31 db Orségi kistérségben)
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Vazlatosan a rendszer mliszaki megoldasardl:

4 kiilon berendezésbél all:
1. Jelzégomb- a gondozott kdzvetlen kozelében
2. Addberendezés- a gondozott lakdsan
3. adé-vevo torony- egy magaslaton elhelyezve (5 db)
4. vevo berendezés- a gondozasi kdzpont szamitdgépéhez kotve

Folyamataro6l: A program kdzponti ,,szerepldje” egy radié add-
vevO rendszer, melynek add része egy par centis kis késziilék,
amelyet a gondozott a nyakdban hord és sziikség esetén (pl.
rosszullét, elesés stb.) gombnyomadssal riasztja a kdzpontot.

A kozpontban — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitogép
monitoron megjelenik a segitségkérés

ténye,(segitséget kéré neve, cime) és az Addéberendezés a gondozott
tigyeletes gondozond a jelzést kovetden azonnal a helyszinre lakasan
megy.

A gondozdk rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentt
hivhatnak.

Minden jelzérendszeres hazi segitségnyujté szakszerlien felszerelt készenléti taskaval
rendelkezik, melynek tartalma:

Kotszercsomag

Fertdtlenitészer

Ollé

Gumikesztyl

Vércukorszintmérd késziilék tesztesikokkal
Oréas vérnyoméasmérd késziilék
Fonendoszkop

Testhdméro

Zseblampa

VVVVVVVVY

A készenléti taskdk és a szakképzet apold személyzet segitségével biztositott a segitségre
szorulék biztonsagos ellatasa, allapotuk szinten tartdsa a helyszinre érkezé orvos, ment6
megérkezéséig.

A 2020. évben is a rendszer biztosabb miikddésének érdekében késziilékenként 3 alkalommal
prébariasztast végeztiink, mely abbdl 4llt, hogy minden ellatottat felkerestiink az otthonaban, és
riasztast kezdeményeztiink a jelzérendszeres késziilékérél — igy meggyézddtiink a késziilék
megfelelé mikddésérdl, a koronavirus fertdzés veszélye miatt tobb esetben telefonon keresztiil
torténtek a probariasztasok.

2020. évben a COVID 19 virushelyzet miatt elmaradt a Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
miikodéséhez sziikséges diszpécserkdzpont és atjatszo adok évenkénti karbantartisa, (5db)
melynek pétlasa a kdvetkez6 évben megtorténik.

A keés

iilékek megoszlasa 2020. december 31. éllapot sz‘é:‘rintk: o

Lenti és kistérsége Orség és kistérsége




Alsészenterzsébet -
Barlahida -
Bodehdza 1
Cs“ekSzt‘l‘“eg 4
Csomodér 2
Dobri ‘
Felsészenterzsébet -
Gaborjanhaza 5
Gutorfolde 3
Hernyék -
Iklédbordéee

Kalocfa 4

Kdanyavar -
Kerkabarabis 2
Kerkafalva -
Baglad 1
Kerkakutas 4
Kerkateskand 1
Klssz1get ; 2
Kiilsésard -
Lendvajakabfa 1
Lendvadedes -
Lenti és virosrészei 44
Lovid 2
Marokféld
Mkikekakré’icksonyfa
NemeShép k
Nova
Ortahdza
Paka
Pérszombat
Pusztaapati
Ramocsa
Rédics
Reszmek
Szkesisziget
Szentgybrgyvolgy
Széntpéterf?iide
Szijﬁrtéhém k
Szilvagy
Tormafdlde
kakrnykiszéntmikl()s
Zalabaksa
Zalaszombatfa
Zebecke
Kkbzn:iadombja‘
Magyarfold -
Pordefolde -
Gosztola -
Csertalakos k -
Besisird -
Osszesen: 121 db
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Oriszentpéter
Ispank

Szatta

Nagyrakos
Pankasz
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Velemér
Kercaszomor

Magyarszombatfa

Bajansenye

Kerkésképolna

Felsbmardc.
Ivane
Hegyhitszentjakab

Szaknyer
Orimagyarésd
Felsgjanosfa
Szalafés
Hegyhatszentmarton
Viszak

'm("')sszeéén: - db |
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Hazi segitségnyujtas




Hazi segitségnyujtas keretében az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
személy sajat lakokornyezetében biztositsa az 6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyiijtds keretében biztositani kell:

= az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

» az Onalld életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkodrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartdsaban vald kdzremikodést,

= a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitasaban
valé segitségnyujtast.

» A hazi segitségnytjtas soran esetlegesen felmeriilé szakapolasi feladatok valnak
szlikségessé, ezen esetekben a hazi segitségnyljtast végz6 személy
kezdeményezi az otthonapoldsi szolgélat keretében torténd ellatast.

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet.

Az értékeld lap kitdltésében az intézményvezetd mellett a hdziorvos is kézremiikodik.

A gondozasi szitkséglet vizsgalat keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujtasa az indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
e alakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremtkodést
e a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikdést
o aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kell a segités feladatain feliil:
o azellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat
¢ a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Intézménylink a hazi segitségnyujtast a Lenti Tobbcélu Kistérségi Tarsulas keretei kozott,
illetve telepiilésekkel megkotott Feladat - ellatasi szerz6dés alapjan biztositotta az alabbi
telepiiléseken:

=  Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: Lenti kézigazgatasi teriiletén — kistérségi tarsulds

= Kolping Otthon Csesztreg (elephelyhez tarlozd lelepiilések: Cseszireg, Nemesnép,
Alsészenterzsébet, Felsdszenterzsébet, Kerkakutas, Kerkafalva, Magyarfold — kistérségi
tarsulas

* Kolping Oftthon Rédics telephelyhez tartozd telepiiléseken - Rédics, Baglad,
Belsosard, Bodehaza, Gaborjanhdza, Gosztola, Kiilsdsard, Lendvadedes,
Lendvajakabfa, Resznek, Szijartéhaza, Zalaszombatfa — kiilon — kiilon megkotott
feladat ellatasi szerz6dés alapjan.

Az intézmény latja el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szdmara, akik otthonukban
Onmaguk ellatasara Oner6bdl nem képesek, szocidlis helyzetiik, egészségligyi allapotuk azt
indokoltta teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben térténik.

A hazi segitségnyujtas gondozdinak szama az 1/2000 SZCSM rendelet eldirasaihoz igazodik,
egy f6 gondozd 2020. évben egy gondozd kdzvetlen gondozasra forditott havi drakerete 147
6ra. Ellatotti szdm szdmitasa: 21 6ra = 1 {6 ellatott/hénap.
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A napi hdzi segitségnyujtasi teend6ket Lenti, Csesztreg és Rédics intézményekhez tartozd
telepiiléseken Gsszesen 12 f6 gondozd latja el napi 8 éraban, 1 f6 napi 7 o6raban az ellatést
hétfot61-péntekig 08.00-16.00-ig, illetve sziikség esetén hétvégén (szombaton €s vasarnap) is
biztositja az intézmény.

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti

A Lenti intézményben 4 f6 gondoz6 napi 8 oraban, 1 f& gondozd napi 7 érdban végzi a
gondozasi feladatokat. Ellatottak szdma 2020. december 31-én: 64 0.

2020.évben uj ellatottak szdma: 25 6 volt.

2020. évben gondozasbol kikertilt 22 16 (8 f6 elhunyt, 9 {6 bentlakdsos intézménybe keriilt, 2 {6
elkdltozott, 2 6 sajat kérésre sziintette meg az ellatast, 1 f6 allapota romlott, csaladja apolta
tovabb)

Héazi gondozésban részesiilok gondozasi sziikségletének megoszlasa 2020. december 31-én:

¢ szocidlis segités: 316
¢ személyi gondozas: 61 10

A hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa
2020. december 31-én:

T— -

50.év alatt
50 —59 év 116
6064 év 216
6569 év 316
70 —~74 év 4 16
75 =79 év 11 f6
80 -89 év 23 16
90 év felett 116

Kolping Otthon Csesztreg

Csesztreg telephelyhez tartozéd telepiiléseken 3 6 gondozd napi 8 6raban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szama 2020. december 31-én: 41 f0.

2020.évben 1j ellatottak szama: 8 o

2020.évben kikeriilt 8 6 (5 f6 elhunyt, 2 6 iddsek bentlakédsos intézményébe keriilt, 1 {6 sajat
kérésre keriilt ki az ellatasbol)




Ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa:

Kerkakutas 96

Felsiszenterzsébet

Hézi gondozasban részesiilok gondozési sziikségletének megoszlasa 2020. december 31.-én:
¢ szocialis segités: 116
¢ személyi gondozas: 40 6

Csesztreg telephelyen a hazi segitségnyijtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

Kolping Otthon Rédics

Rédics telephelyhez tartozo telepiiléseken: 4 6 gondozd napi 8 éraban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szama 2020. december 31-én: 50 f0.

2020.€vben 11j gondozottak szadma: 10 6

2020. évben kikertilt 8 f6 ( 2 f6 bentlakésos intézménybe keriilt, 6 ellatott esetében a kialakult
jarvanyligyi helyzet miatt egyéb modon oldottak meg sziikségleteiket).

Gondozottak telepiilésenkénti megoszlasa Rédics korjegyzoségeinek telepiilésein:

coonBoxowunoo

Hazi gondozéasban részesiilok gondozasi szﬁksegletének‘megosz]ésa 2020 december 31-én:




¢ szocialis segités: 016
¢ személyi gondozés: 50 6

Kor és nem szerinti megoszlasa:

.
116 - 116
- 16 1fé
316 118 4 f6
10 f8 316 13 16
516 118 6 o
18 £ 216 20 16
316 21 - 5f6

A hazi segitségnynjtas téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. marcius 01-t6l
személyi gondozasra és szocialis segitésre is 400.-Ft/6ra.

2021. évben a Covid-19 jarvany miatt a hazigondozdsban dolgozdknak is fokozottan kellett
betartaniuk a megfeleld higiénés szabalyokat.

Intézménylink a koronavirus fertézott ellatottakat is ellatta a hazi segitségnyujtas keretén beliil
az ellatott sajat lakokornyezetében.

Minden olyan esetben, amikor a koronavirus fertézésének gyanuja fennallt, vagy kérhézi
kezelésbol haza érkezett ellatottndl tettek latogatast teljes védooltozetben végezték a sziikséges
tevékenységeket (overdl, labzsdk, szdjmaszk, hajhald, kesztyli, arcpajzs) ezenkiviil
alkalomszerten teszteltiik a dolgozdkat.




Kolping Otthon Zalabaksa

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idosek Otthona)

Az engedélyezett intézményi férdhelyek szama: 58 6.

Eves kihasznaltsag: 99,75%

Az ellatottak éves atlaga: 57,86

2020. januar 01-én a lakoink szama: 56 £6 (43 £6 nd, 13 {6 férfi)

2020. december 31-én lakdink szama: 53 {6 (40 16 n6, 13 {6 férfi)

Téargyévben az ellatasbdl kikerlilt 6sszesen: 32 16, ebbdl 31 16 elhunyt, 1 {6 otthonaba tavozott.
Téargyévben felvételt nyert 6sszesen: 29 6.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban




Az atlagéletkor intézménytinkben 80,18 év

Az atlagéletkor férfiak és nok kozott a kovetkezOképpen alakult:
¢ 13 {6 férfi atlagéletkora: 76,2 év
¢ 40 18 no atlagéletkora: 81,47 év

Lakoéink egészségi allapot szerinti megoszlasa

2020. december 31-i allapot szerint lakoink koziil 6sszesen 4 f6 volt gondnoksag alatt:1 6 nd
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag, 1 f6 nd ideiglenes gondnoksag, 1 6 férfi
cselekvoképességet teljesen korlatozd, 1 f6 férfi cselekvoképességet részlegesen korlatozd
gondnokség alatt.

Az id6sek otthondban az intézményi téritési dij 2020-ban a fenntarté 21/2020 (01.30.)
szamu hatdrozata alapjan napi dij keriilt megallapitasra, melynek 6sszege: 4.450 Ft/nap

Hozzatartozokkal valé kapcesolattartas




Pszichidter szakorvosnak havonta két alkalommal, sebész szakorvosnak havonta egy
alkalommal van rendelési ideje intézményiinkben. A kialakult Covid helyzetre valo tekintettel
a szakorvosok nem tudtak jonni minden hénapban, de a telefonos kapcsolattartds, betegekrél
val6 egyeztetés folyamatosan, gordiilékenyen zajlott.

Intézményiinket az elldtottjogi képviseld rendszeresen latogatta, fogaddoraja negyedévente
minden mdasodik hdénap hétfdje volt. Egy esetben 2020. majus 13-an online (Messenger)
fogadoorat tartott

Sajnos a koronavirus dltal okozott virusfertozés otthonunkat sem keriilte el. A lakok nagy
része, koztiik 53 fo esett dat a fertozésen a 2020. december 1-14 kizotti idoszakban. Az elso
beteg pozitivitisa december 1-én, az utolso betegé december 14-én keriilt megdllapitdsra. Az
otthon karanténjat 2021. janudr 04-én oldottdk fel. Elldtottaink koziil 7 [0 igényelt korhdzi
ellatdast. Koronavirus fertozésen dtesett lakdink koziil elhunyt 5 f6, mindannyiuknak silyos
kronikus megbetegedése volt.

Napjainkban az egészségmeg6rzés a Kkoronavirus terjedésével parhuzamosan egyre
nagyobb hangsulyt kap. A jarvannyal szembeni prevencio egyik, és leghatékonyabb eszk6ze a
tomegtol valé tdvolmaradas, melyet a korlatozott szocialis tevékenységek, valamint a higiénés
eléirasok betartdsa (rendszeres kézmosds, arcunk érintésének mellézése, stb.) is segit. A
gyogytorna minden iddszakban hasznos, de szerepe a karantén idején jelentésen
felértékelodott.

Foglalkoztatas

" Csak élni, élni emberek! Idénk oly gyorsan elpereg, egy perc csupan az élet. .. de ez a perc

lehet csodas teremté munka, alkotds amely megériz Téged. "

2020-as évben is igyekeztlink megtervezni és megvaldsitani a lakdk szamara felkinalt
szabadid6s foglalkozasokat. Prébaltuk mindenki szamara megtaldlni az érdeklédési korének és
meglévd képességeinek megfeleld tevékenységeket. A foglalkoztatas altal megtarthaték a
képességek, illetve az értelmi ¢és fizikdlis leépililés megallithatd. Az ilyen jellegl
foglakozésokat elsédlegesen az évszakok, az aktuélis idészak tinnepei és néphagyomanyai koré
épitettiik. 2020-as évben egy olyan problémaval kellett szembe nézniink amit eddig nem
tapasztaltunk. Ahogy az egész vilagot, gy a mi kozdsségiinket is komolyan érintette a COVID
19 jarvany. A napi tevékenységeinket is ehhez a kialakult helyzethez prébaltuk igazitani. A
csoportos foglalkozasok Iétszamat csokkentettiik, illetve az egyéni foglalkozasokat helyeztiik
elétérbe. A hasznos idotSltés biztositasa mellé nagy figyelmet forditottunk a mentalis
tamogatasra.

Rendszeres foglalkozasok alapveté harom nagy csoportja:

+ Fizikai foglalkoztatas: 6nellatassal, szlikebb kdrnyezet rendben tartasaval kapcsolatos
tevékenység. Ide tartoznak a kiilonb6z6 kézimunka €s dekoracio készitések, manualis
kreativ foglalkoztatés, illetve sétdk, levegdzés.

+ Szellemi-kulturélis foglalkoztatas: a gondolkodtatd, miivelddést szolgald programok,
pl.: a kdnyvolvasas, kdnyvfelolvasas. Az allami és egyhazi linnepek megtartasa is
megjelent foglalkozasaink korében, melyeket lakdink aktiv bevonéasaval tartottunk.

» Szérakoztaté foglalkoztatas: Ilyen kedvelt foglalkozédsok a népdalok, nétak éneklése,
hallgatésa.




A heti rendszerességii foglalkozasaink

Kavéhazi tere-fere
+ Az elottink &ll6 hét programjainak elézetes ismertetését és az aktualitasok
megbeszélését kovetden csoportos beszélgetés, éiménybeszamoldk.

Kulturalis foglalkozasok
» Az évszakokrdl, tinnepekrdl, aktiv életszakaszukban végzett jelentdsebb munkékrol, az
ezekhez fliz6d6 népi megfigyelésekrél, néphagyomanyokrdl, hiedelmekrdl, jeles
névnapokrol beszélgetiink.

Farsang napjan az otthon dolgozoéi koziil tobben jelmezbe 6ltoztek lakdink nagy Gromére.
Hagyomanyainkhoz hiien a helyi 6vodas kisgyerekek is felkerestek benniinket jelmezeiket
bemutatva. A jarvany elsé hullimaval marciusban voltunk kénytelenek szembe nézni.
Ekkor keriiltek bevezetésre korlatozo intézkedések. Ilyenek voltak a kijarasi és latogatasi
tilalom. Ebben az idészakban keriilt bevezetésre a Messengeren valé kapcsolattartas a
hozzatartozokkal.

Kezdetben még idegenkedtek az 0j technikéatdl, amit a hetek soran egyre jobban megkedveltek.
Voltak lakoéink akik heti rendszerességgel tartottdk ilyen formdban a kapcsolatot
hozzétartozoikkal. Tobb alkalommal a rég nem latott unokdk és rokonok is felkeresték
lakdinkat ebben a formatumban. Lakdinkkal egylitt Sriilhettiink unoka, dédunoka sziiletésének.
Sor keriilt sziiletésnapi és névnapi kOszontésre interneten keresztiil. Nyar elején kissé
fellélegezhettiink, lazitottak a szabdlyokon. Lehetévé valt egyeztetett idOpontban,
meghatarozott idétartamra az ellatottak latogatdsara. Az erre kijeldlt helyen heti 2 alkalommal
taldlkozhattak lakéink a hozzatartozdikkal a biztonsagi eldirdsok szigoru betartasaval (maszk,
kézfertStlenités és a 1,5 m betartdsa). J6 id6 esetén az udvaron, rossz idében az intézmény
aulajaban keriilt ra sor. Szeptemberben ujabb szigoritds koOvetkezett, ami szigoriibbnak
bizonyult az elsé korlatozdsoknal. Sajnos ebben az idészakban személyes taladlkozasra nem
keriilhetett sor. Ujra elétérbe keriilt a Messengeren illetve telefonon torténd kapcsolattarts.
Erre az idoszakra mar teljesen megbaratkoztak lakdink a technikai alkalmazasokkal. A 2018-
ban kialakitott kegyhely a 2020-as évben fontos szerepet jatszott lakéink életében, hiszen a
korlatozdsok miatt nem tudtak elldtogatni hozzétartozdjuk sirjahoz. A mindenszenteki
megemlékezés sziikebb kdrben, de meghittebb hangulatban zajlott. Nem csak a mar elhunyt
hozzéatartozékért, de a még ¢16, rég nem latott rokonokért is szolt az imadsag. Ev kozben is
tobbszor felkeresték a kegyhelyet.




Az idei évi adventi késziilddése merdben eltéré volt a mar megszokottakhoz képest. A haz
illetve a szobak diszitése sokkal visszafogottabb volt.

A karécsonyi linnepség a korlatozasok miatt elmaradt. Lakoinkat szobéaikban kerestiik fel,
aldott békés reményteljes tinnepeket kivanva.

Ugyeskedjiink!

Els6sorban a soron kvetkezd tinnepre, jeles napra készitettiink dekoraciét, majd feldiszitettiik
vele a folyosokat, egyéb kozosségi helyiségeket: farsangi girland, dlarcok, marciusi kokarda,
husvéti tojasfa €s ajtddiszek, hasvéti tojasok, karacsonyi ajtodiszek, fiiggd diszek nyirt,
ragasztott technikaval. Kulonféle termésekbdl nyari diszeket készitettiink.

Egy kicsi mozgas mindenkinek kell!

Gydgytornaszunk heti harom alkalommal foglalkozott lakdinkkal.

Nagy [igyelmet lorditunk a folyamatosan dgyban fekvd vagy a szobajukban tartdézkodd lakdink
mozgasra késztetésére. Az idGjards fliggvényében a rendezett udvaron, illetve az otthon
kornyékén is gyakran kezdeményeztiink sétékat.

Felolvasasok
Heti 2 alkalommal felolvasast tartunk, ahol szerepelnek mesék, legenddk, novellak, vallasi
témaju olvasmanyok, illetve az aktualis napilap hirei is.

Kertgondozas, névényapolas

2020-as évben még nagyobb hangsilyt
forditottunk az udvar és a viragok apolasara,
gondozasara. Lakdink szivesen vettek részt a
tevékenységekben. A korlatozasok ¢€s a
bezartsdg miatt t6bb olyan lakd is
csatlakozott hozzénk, ki csak beszélgetés
miatt vett  részt a ebben a
munkafolyamatban.

Fodrasz, kozmetikus és pedikiiros szolgaltatasaink az idei évben kissé hattérbe szorultak a
korlatozo intézkedések miatt. A mar megszokott heti és havi rendszeresség megritkult.
Rendszeresen bevasarldsunkat mozgé arus illetve rendelés biztositotta.




Vallasgyakorlas

Intézménylinkbe kertilésiiket megel6zé idészakukban lakdink kiilsnféle akadalyozottsaguk
miatt - nehezitett jards, templom tavolsdga - valldsukat csak otthonukban, egyediil
gyakorolhatjdk. Bekeriilésiik utan ujra lehetéségiik nyilik az aktiv hitéletre, mely belsé
orommel, megnyugvéssal tolti el Oket.

2020-as év kezdete a megszokott mddon alakult. Sor keriilt Gjévi szentmisére, Balazs 4ldasra.
Marciustol sajnos nem volt lehetdségiink a plébanos urat az intézménybe beengedni. Lakdnk
kis létszammal ugyan de heti rendszerességgel Osszegylltek imadkozni, énekelni. Orszdgosan
is korlatozva voltak a szentmisék illetve a szentmiséken vald részvétel. Interneten keresztiil
kovethették Pali Zoltan plébanos altal celebralt szentmisét.

* Szentmisék mellett heti rendszerességgel imaorat tartunk, itt lehetdség
nyilik, hogy kozdsen imadkozzuk a rozsaflizért, énekeljiink a
hozsannabol, vallasi témdji konyvekbol, folydiratokbdl olvasunk fel.
Minden alkalommal felolvasunk az evangéliumbdl. A karacsonyt €s
husvétot megel6z6 iddszakban lakdinknak Ilehetésége nyilik a
szentgyonds elvégzésére, amit a 2020-as jarvanyiigyi intézkedések
miatt nem tudtunk megtartani.

* Eletiik legutolsé szakaszan 1évé lakéinkat betegek szentségével erdsiti
meg és késziti fel az atra a plébanos Ur. Az eltelt idészak tapasztalatai
azt mutatjak, ez a momentum fontos a haldoklé hozzatartozdinak, és a
lakétarsaknak egyarant.

Ev végén halaadast tartunk, megkoszonve Istennek az egész évet, a segitségét, jelenlétét
életiinkben. Kérjiik aldasat az elkovetkezendd esztendé mindennapjaira.

Intézményiink demens ellatdsa, fejlesztési, foglalkoztatasi modszerek




Intézménylink a lakok fizikai ellatdsa mellett nagy hangsulyt fektetett a mentalis gondozésra.
Id6s gondozdsunkban integraltan valosult meg az életkornak megfeleld mentalis allapotu és a
mentélisan hanyatlott, dementdldédott lakok ellatdsa. Legfontosabb alapelviink: emberi
méltosaggal megélni az idés kor hanyatlasat.

Arra toreksziink, hogy lakoink fizikai és mentélis dllapotat szinten tartsuk, lehet&ség szerint
javitsuk, a meglévd készségeket fejlesztjik €s nagy hangsulyt fektetiink a prevenciora.
Munkdénkhoz t5bb kiilsé tamogaté kor, szakember nyujt segitséget.

Prevencios médszereinkkel lehet6ség szerint probaljuk késleltetni a mentalis hanyatlast. Ennek
ellenére az idds kor és egyéb betegségek velejardjaként tobb lakénk esetében jelentkezik a
demencia.

Havonta egy alkalommal latogatott hozzank pszichiater szakorvos. Anamnézis és személyes
vizsgalata utdan a hanyatlott mentdlis allapotu lakéinkrél stlyos foki demencidt igazold
szakvéleményt allit ki. Ezek elkésziiltével allapotfelmérés céljabol demens lakdinkkal MMMS-
és ORA tesztet készitiink. A tesztekkel parhuzamosan szocialis készségszint felmérést végziink.
fgy globalis képet kapunk az ellatottak mentéalis allapotarol, a megmaradt készségeikrdl. Ezek
€s részletes anamnézisink ismertében hanyatlott mentalis allapotd lakoinkat a demens
fejlesztési tervben meghatarozott célok alapjan foglalkoztatjuk.

A fejlesztés, foglalkoztatds teljesen személyre szabott. Modszereivel, gyakorisigaval,
idétartamdval maximalisan a demens ellatottak igényeihez alkalmazkodik. A fejlesztés soran
alkalmazott médszerek:

. A meglévd szocialis készségek szinten tartdsa, esetleges fejlesztése: a szocidlis
készségek napi szinten t6rténd megerdsitése, gyakorldsanak eldsegitése, pl.: étkezés,
oltozkddés, személyi-kdrnyezeti higiéné

* A memdria romldsanak késleltetése, a hosszl tavi emlékezés készségének megbrzése:

+ térben, idoben valo tajékozottsag

e szamolas, iras

+  multidéz6 foglalkoztatasok

» munka jellegli foglalkoztatasok

 illat-, aroma-, forma terapia

» néphagyomanyok, népszokésok
felelevenitése.

A fent emlitett mdédszerek, a hossza tavll memoria stimuldldsaval, a maltbéli sikerek ujboli
atélését segitik elo.

* A kommunikacios készségek szinten tartasa, esetleges fejlesztése:
+ az egymads kozti kommunikaci6 eldsegitése, a folyamat kdzben biztatas, az
elmondott tartalomra aktiv reagéalas
+ iras, olvasas, szdmolas készségének megtartasa

* Az interperszondlis kapcsolatok épitésének elésegitése, megbrzése, kbzosséghez,
csoporthoz tartozas érzésének lehetdvé tétele:
+ csoport allandésaganak meghatarozasa
» csoportos foglalkoztatas

+ Az identitastudat, Snbecsiilés megbrzése:




+ munka jellegli foglalkoztatas, hasznossag érzésének biztositasa, helyes énkép
megdrzésének eldsegitése

« Intenziv realitds, tér és id§ orientacio:
« Onmagukra valo tdjékozottsag megtartasa, helyes életvezetési tandcsok
» ¢évszakok, hdnapok, napszakok, kovetése, napi idétabla megtartasanak
elésegitése
» tajékozodasi pontok intézményen beliil

» Az érzékelés, észlelés fejlesztése:
» tapintds, latas, szaglas, izlelés

* A mozgas képességének megbrzése:
* mozgasterapia, egyéni- csoportos gydgytorna allapottdl fliggben
» pszicho- finommotorikus mozgés gyakorlasa

» Avalldsgyakorlas biztositdsanak elésegitése:
* imadrdk, szentmisék, vallasi tinnepek

* A szorongas oldasa:
+ egyéni beszélgetések, latogatasok
» teljesen leépiilt, dezorientalt lakok esetében a személyes kontaktus megtartasa,
emocionalis kdtddések kialakuldsanak elosegitése
* a szorong0, sulyos demens lakd biztonsagérzetének [okozéasa érdekében taktilis
percecid alkalmazasa

+ Egyéb feladatok:
* kreativ foglalkoztatas
* zeneterapia
* szinterapia

A fent emlitett modszerekkel nem 6n4lld szisztémaként dolgozunk. A foglalkoztatas alatt ezek
a folyamatok egymasra épiilnek, igy tobb fejlesztendd teriilet érhetd el szadmunkra.
Tapasztalataink mutatjak, hogy demens lakdink esetében eredményes a fenti modszerek
komplex alkalmazésa.

Példaként az illat-, aroma-, forma terapia nem valdsulhat meg a kommunikacidés készségek
egyéni, illetve csoporton beliili megerdsitése nélkiil. Ezen feliil alkalmat biztosit az idObeni
orientaciora, az aktualis évszak, napszak attekintésére.

Minden fejlesztés alatt, ahol csoportban dolgozunk, fliggetleniil a csoport [étszamatol a
jelenlevok interperszonalis kapcsolatainak éptilését is eldsegitjiik. Ennek fontossdgat mutatja,
hogy a folyamat elkezdése eldtt a csoport tagjai koszontik egymast, lehetdség szerint
megnevezik a masikat és dnmagukat. A foglalkoztatds végén megbeszéljik a torténéseket,
majd elk6szonlink egymdstdl. Az elmult id6szakban nagy hangsulyt kapott a személy kozti
kapcsolatok épitésének el6segitése, megdrzése, kozosséghez, csoporthoz tartozas érzésének
lehetové tétele. Ezt tiikrozik elért eredményeink: lakdink lathatéan figyelnek egymasra, tobb
alkalommal hosszan megtartott szemkontaktussal kisérik a kommunikaciés folyamatot.
Elfogadjak helyiiket a csoportban, ahol szivesen tartézkodnak, a kért feladatokat elvégzik.
Meghatarozott &sszetételli csoportokkal dolgozunk, melyben a lakok egymas mellet elfoglalt
helye is fontos szerepet tolt be. Az elért eredmény megalapozza a tovabbi sikeres
munkavégzésiinket.




Legsikeresebb, leglatvanyosabb eredményt a multidézé6 foglalkozasokkal érjik el. A
folyamatba t6bb médszer bevonhatd. A régi hasznalati eszk6zoket felvonultaté formaterdpia
sordn szinte életre kelnek demens lakoink kezében ezek a mara feledésbe meriilt hasznalati
eszkozdk. A régmult munkafolyamatait (kukoricakdpesztés, tollfosztas, t6kmagozas, didtorés)
vissziik be az intézménybe, hogy lakoink Gjra atélhessék ezeket.

Az elért eredmények demens lakodink esetében sokszor nem latvanyosak, de egy elégedett
mosoly, egy felénk nytjtott kéz nagyon sok munkat takar, s szimunkra a legnagyobb elismerés.

Mentalhigiénés ellatas

Az idbsek egyik sajatos értéke az élettapasztalatban, a megélt problémak megoldaséban, fizikai
és lelki fajdalmak elviselésében rejlik. Erzelmi tapasztalataik a kommunikécio révén segitség
forrdsai lehetnek kdrnyezetitk szamara. A lelki egészség fenntartdsahoz elengedhetetlen, hogy
kommunikacid vagy gesztusok révén az idosek érzelmet és élményt tudjanak meriteni a
masikbdl. Az idésekbd] azonban alapvetden hidnyzik a lelki segitségkérés készsége, gyakran
nem osztjdk meg fajdalmaikat, banatukat, inkabb magukba fojtjak, nem terhelik vele
csaladtagjaikat, kornyezetiiket. Ennek azonban az a hatranya, hogy nem alakulnak ki olyan
kommunikacids helyzetek, melynek soran az egyén mastdl hatékony érzelmi segitséget kaphat
a problémakkal valé szembenézéshez, egy 1j élethelyzethez vald alkalmazkodasahoz. A lelki
egészség szempontjabdl az Gregkor akkor lehet nyugodt és jol megélhetd, ha az idés ember
szamot tud vetni addigi életével, ha meg tudja 6rizni csaladi és tarsas kapcsolatait, de
legfoképpen a nyitottsagot, melybdl kommunikacids készsége is ered. Ezért is fontos, hogy az
id6sek eleven kommunikéciét folytassanak a sajat és mas korosztalyokkal.

Lakéinkat napi szinten felkeressiik, latogatasunk alkalmaval, egyéni beszélgetéseink kapcsan,
az esetlegesen felmeriilé problémdakat probéljuk orvosolni. Tapasztalataink azt mutatjak, fontos
szamukra az egyénileg rajuk iranyuld figyelem. Az elmGlt évben nagy szerepet kapott a kis- és
nagycsoportos modszer. Ennek keretében tobb felmeriilé kérdést, problémat beszéltiink,
vitattunk meg. A nehezebb id6szakokra egyiitt késziiltiink f61. Lakdk kozt 1évo konfliktusokat
orvosoltunk.
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Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk akik azt 6nmaguk részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztettek kozul 2 6 fogyatékossaga, a tobbiek koruk és egészségi éllapotulk miatt
igényelték a szolgaltatast.

Az étkeztetés igénybe veheto:

- helyben fogyasztassal
- elvitellel
- lakasra szallitassal

Az ellatottak koziil kivétel nélkiil mindenki a helyben fogyasztas hive kezdetektdl, am a Covid
helyzet miatt az étkeztetést 2020. marciusa 6ta kizarélag lakésra szallitdssal tudtuk teljesiteni.
Az étkeztetést a zalabaksai telephelyen mikod6 f6z6konyhardl biztositja az intézmény. Ha az
ellatott egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkeztetést is biztositunk.

2020-ban &sszesen 9 fo vette igénybe az étkeztetést, koziilik egy fo kivételével mindannyian
igénybe veszik az idGsek nappali ellatasat is. Egy f6 a fogyatékosok nappali ellatasat veszi
igénybe hétk6znapokon, csupan hétvégén, és tinnepekkor az étkeztetést. 2020-ban 1 f6 keriilt
ki az ellatasbdl, aki egészségi allapotromldsa miatt idések otthondba koltdzott. Sajnos 0j
étkeztetett ebben az évben nem volt.

2020. december 31-én 8 16 szerepelt az étkeztetési nyilvantartasunkban.

2020-ban 6sszes ellatott (9 f6) szama kor, és nem szerint

e e

Az intézményi téritési dij Osszege szocialis étkeztetés esetében, a fenntarté altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-t61 870 Ft/adag.




Idoskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napk6zbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.
A nappali ellatas keretében a feladat:
e az ellatas igénybevevo részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa.

A feladat ellatdsdhoz sziikséges targyi €s személyi feltételek biztositottak. A nappali ellatasra
biztositott helyiségek otthonosak, j6l felszereltek. A dolgozok nagy hangsulyt fektetnek a
mentélis gondozésra, a kdzosségi élet megszervezésére, de oda figyelnek a gondozottak egyéni
problémaira és segitenek azok megoldasaban. Az intézmények kozétt j6 az egyiittmiikddés, sok
k6zos kulturdlis rendezvényt szerveziink, amely lehetévé teszi Uj kapcsolatok kialakitasat, és a
régiek apolasat. Lehetdségiink van azon klubtagjaink szallitdsara, akik Onerejiikb6l nem
képesek kozlekedni. Ezzel a kezdeményezéssel kivanjuk biztositani az egyenld esélyii
hozzaférést a szolgaltatashoz

A nappali ellatasban  részesiilok  programjanak, foglalkoztatdsdnak,  szabadid8s
tevékenységének a klub helyiségein kiviil az idGsotthon kdzdsségi terei is helyt adnak, k6zos
haszndlata az étterem, a tarsalgd és konyvtar, az imaterem, a foglalkoztato, a teakonyha, a
mozgasterdpia és az udvar. Az intézmény akadalymentesitett, ezért mozgassériilteket is tudunk
fogadni. Az épiiletbe bejutas kerekesszékkel is megvaldsithatd, szintkiilonbségek nincsenek,
mozgassériilt mellékhelyiségekkel is rendelkezik az intézmény.

Az ellatottak szamara biztositott a sajtétermékekhez, a tdmeg-kommunikécids eszkdzokhoz, a
szamitdgéphez és internethez, tarsasjatékokhoz vald hozza-férés és a konyvtarhasznalat.

Az id6sek nappali foglalkoztatdsa mindig folyamatos és tervszer(i, a munka éves foglalkoztatasi
terv alapjan folyik, amely a részletes feladatokat tinnepek, jeles napok, néphagyomanyok kéré
csoportositva tartalmazza.

A nappali ellatottak programjai raéplilnek, ill. szorosan kapcsolédnak az otthon lakdinak
programjaihoz

A nappali ellatés keretein beliil a kovetkezd szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket nytjtjuk
sziitkség szerint ellatottainknak:

« Tandcsadas: Ellatottaink igénybe vehettek az év soran egészségmegodrzési, életviteli,
¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsokat. Nagyon nagy sziikség volt erre abban az
id6szakban, amikor a covid helyzet miatt a tagok nem johettek be az intézménybe,
csupan telefonon tudtuk tartani a kapcsolatot.

« Készségfejlesztés: Ellatottainknak lehetdsége volt a mozgas keretén beliil tornara
kiilonb6z6 eszkdzokkel,(szalag, bot, labda stb.) sétara. Jatékos foglalkozasokra,
tarsasjatékok kiprobalasara.

« Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: A covid helyzetben szintén nagy
sziikség volt ezen szolgaltatasra. Legtobbszor bevasaroltunk ellatottainknak , akiknek ez
hatalmas segitséget jelentett, nagyon halasak voltak érte.




o Esetkezelés: Ennek keretében az ellatott probléméjanak megoldasara szolgald célzott
segité beszélgetést ellatottaink igénybe vették. Csaladjukkal valé kapcsolattartasukat
segitettiik.

o Feliigyelet: Az idosek nappali ellatdsaban az id0s ember szdmdra biztositott az
akadalymentes, biztonsagos kornyezet, valamint biztositott a folyamatos gondozdi
feltigyelet.

e Gondozas: Az igénybevevé célzott segitése mindazon tevékenységeknél, amelyet maga
tenne meg, ha képes lenne ré, csaladi, tarsadalimi kapesolatok elosegitése.

- Mentélis gondozas keretében tobbek kozott a kornyezettel, csaldddal vald
kapcsolattartasban  segitettiik  ellatottainkat, figyeltink arra, hogy ne
izolalodjanak. Célunk volt a nyugodt, csaladias 1égkér biztositasa.

- Egészségligyi ellatas keretein beliil biztositott volt az ellatottak egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése. Vérnyomast, vércukrot, testsulyt mértiink
sziikség szerint, valamint segitettitk az egészségligyi ellatashoz valdé hozzajutast.
Figyelmet forditottunk a szlir6vizsgalatokon valé megjelenésre is.

- Tizikai cllatds soran az étkezésen kiviil Ichetdséget biztosit az intézmény sajat
ruhanemi{i moséasara. A személyi tisztalkodas keretében furdési, koromapolasi,
hajapolasi lehetéséget biztositunk gondozondi segitséggel.

Kozosségi fejlesztés: Rendszeres kapcsolatban all az intézmény a zalabaksai dévodéval, akik
sajnos a covid helyzetre vald tekintettel ebben az évben csupan farsangkor Srvendeztethették
meg idos lakoinkat. Igény esetén lehetdség van az ellatottaknak az intézmény gépkocsijaval
valb be, illetve hazaszallitasra, amely szolgaltatés ingyenes.

A klubtagok elsGsorban falubeliek, ill. a kérnyezé falvakban €16 idoskoruak, akik igénylik a
tarsas kapcsolatot és a kdzosség adta kikapesolddasi lehetéséget.

2020 évben ellatottaink Zalabaksarol, Rédicsrél, Kozmadombjardl vették igénybe az idések
nappali ellatasat.

2020 évben 1 f6 keriilt ki az ellatottak koziil, aki egészségi allapotromldsa miatt idosek
otthondba koltozott. Ellatottaink szdma 2020. 12. 31.-én: 8 6.

2020-ban Gsszes ellatott (9 f6) szama kor, és nem szerint

Az intézményi téritési dij 6sszege idosek nappali ellatasa esetében, a fenntarté altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-t61 200 Ft/nap.




Kolping Otthon Rédics
Tartos bentlakasos elhelyezést nydjto intézményi
ellatas
(Idosek Otthona)

” f]gy vélem, csakis egyszer élhetjiik meg az életet. Ha tehdt akad bennem josdg, amit
kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, amivel megkonnyithetem bdrmely
embertirsam életét, most kell megtennem, nem késlekedhetem vagy feledkezhetem
meg errol, hiszen soha tobbé nem fogok erre jdarni.”

(William Penn)

Az intézmény a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége egyik telephelyeként
mitkédik, elsésorban a Rédics és tarskozségeiben felmeriild személyes gondoskodast
igénylo feladatok ellatasat végzi. Tevékenységei kozott egyarant megtalalunk alap és
szakositott ellatasi format is. Az alapellatds tertiletén hazi segitségnyijtas, valamint szocialis
étkeztetés tartozik a feladataink kozé. Maga az intézmény apolast-gondozast nyujté idések
otthonaként miikodik.

Bar az otthonnak helyt adé 366 m’-es épiilet egy része mér tobb mint szédz esztendds,
toreksziink arra, hogy kiviil-beliil tetszetés kép fogadja az ide latogatét. Az akadalymentesitett
épliletben 7 lakdszoba (2,3,4 4&gyas), 1 betegszoba, 2 flirdészoba, 3 mellékhelyiség
(mozgaskorlatozottak szamara is), 1 tarsalgd, 1 étkez6, orvosi szoba, névérszoba, 1
mosokonyha, melegité konyha talalhatd. Mindez otthonos, idGsbarat berendezésével, meleg,
bens6séges hangulatot araszté szineivel meghitt, nyugodt milidt biztosit ellatottjaink szamara.

A Zala Megyei Kormdanyhivatal Szocidlis gyamhivatalanak hatdrozata alapjan az intézményi
férohelyek szdma: 18 0.

2020. évben 12 o esetében szlint meg a jogviszony, 11 f§ esetében az ok elhaldlozas volt, egy
esetben mds tarsintézménybe koltozott az ellatott, hogy rokonaihoz kdzelebb legyen. 2020-ban
9 0j jogviszony jott létre, természetesen a jarvanyligyi eldirdsoknak megfelel6en.

2020 december 31-én az atlagéletkor 82,8 év volt. Az elmilt évek adatainak tiikrében ez
valamelyest csdkkenést mutat. Ezen beliil is a férfi lakdk atlag életkora alacsonyabb /80,8 év/,
mint a n6ké /84 év/




Atlagéletkor viltozdsa 2015 - 2020. év kizitt

2016. év 86,5

2018. év 84,9

2020. év 82,8

Onellatas tekintetében fokozatos hanyatlas tapasztalhato.

Onellatasra képes 015 ‘ 015
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A fenti adatok is aldtdmasztjak, hogy ellatottaink gondozasa - dpolasa évrdl évre egyre nagyobb
szakmai tudast igényel. A gondozést, mint tevékenységet egyre inkdbb felvaltja az dpolas, tobb
szakapolasi feladat jelenik meg.

Egészségiigyi ellatas

Az 1/2000 ScCsM (1.7.) rendelet szabalyozasanak értelmében az intézmény koteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevo:

- egészségmegOrzesét szolgald felvilagositasrol

- orvosi ellatasarol

- szakorvosi, stirgdsségi elldtashoz vald hozzajutasrél
- gyogyszerellatasarol

- gyogyaszati segédeszkdzok biztositasarol.

Ennek értelmében lakdink feliigyeletét haziorvos és pszichidter szakorvos latja el, akik
rendszeres id6kozonként, illetve sziikség esetén litogatnak el hozzank. Ok frjak el6 a sziikséges
terapiat, valamint szakrendelésre iranyitjak a beteget. Legtobb esetben intézményi gépkocsi
szallitja az ellatottakat, amennyiben ezt nem kivitelezhetd Ugy a betegszallitas szolgéaltatasat
vessziik igénybe.

2020 évben valtozas tortént a haziorvos személyét illetden. 2020.06.01-t81 Dr Laszlé Péter latja
el a haziorvosi teenddket az intézményben.

Intézményiink lakoi korében leggyakrabban elofordulo kronikus betegségek:
- Demencia




- Magas vérnyomas
ISZB
- Cukorbetegség
- Obstruktiv. tiidébetegség
- {ziileti f4jdalmak
- Keringési zavarok
- Taplalkozasi betegségek

A rendeletben szabalyozott gydgyszer alaplista évente, illetve sziikség szerint feliilvizsgélatra
keriil. Az alaplistan kiviil es6 gydgyszerek koltségét az ellatottak viselik.
Intézménytinkben a szakapolési tevékenységet szakképzett apold végzi.

Fizikai ellatas

Az intézmény lakéi részére napi Otszori étkezést, valamint az orvos altal elbirt diétat
biztositunk. Az elmult évben cukros, cukros-laktézos, cukros-fehérjeszegény, ulcusos, pépes
diétéra volt sziikség.

A ruhazat tisztitasardl, javitasarol helyben gondoskodunk.

Biztositott lakdink személyi €s kornyezeti higiénéje. A borotvalast, kéromvagast az apolo,
gondoz6 személyzet végzi. Rendszeres id6kozonként fodrasz is rendelkezésre all, azonban az
idén a jarvany miatt ezt a feladatot is a gondozdndk lattak el

A takaritdst, fertétlenitést a mindenkori Covid-19 eljarasrend el8irasainak megfeleléen
végeztiik.

A kovetkezd tablazatban szemléltetjilk, hogy mely tevékenységekben van sziikség apoldi,
gondozoi segitségre. Ezen adatok a 2020 12.31-i allapotnak felelnek meg.
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E tevékenységek is jelzik, hogy mara megvaltozott az idésotthonokrol alkotott kép. Gyakran
latnak el korhazi apolasi feladatokat kollégdink. A megndvekedett dpolasi tevékenység mellett
jelent8s id6t vesz igénybe a napi adminisztracio elkészitése is, amit naprakészen kell végezni.

Foglalkoztatas, mentalhigiéné

»A nap végtelen hosszi annak, aki nem tudja,
hogy értékesitse, hasznalja fel.”

/ Goethe /

Foglalkoztatas és mentalhigiénés ellatas az intézményben

A mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas két kiemelkedd fontossagi tevékenység, ami
szorosan Osszefligg, kiegésziti egymast és egymasra épiil. Az 1) életformdhoz vald
alkalmazkodas el6segitése, a testi-lelki harménia megérzése fontos feladat.

Toreksziink arra, hogy lakdink érezzék a torddést, odafigyelést s elnyerjiik bizalmukat. Nagy
figyelmet forditunk arra, hogy lakokozdsséglink szeretetteljes, meghitt €s biztonsdgot nyuajtd
legyen.

Minden esetben feltérképezzilk a lakok intézményi élettel kapcsolatos elképzeléseit,
igyeksziink megismerni lelki allapotukat, személyiségiiket. Az esetleges kezdeti
bizalmatlansagot, fuiggdségi érzést, szorongast igyeksziink oldani.

A mentdlhigiénés elldtds keretében biztositjuk lakdinknak a:




- személyre szabott banasmddot

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos
megbeszélést

- a szabadidé kulturalt eltsltésének feltételeit

- a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

- a mindennapi életvitelhez szlikséges szocidlis készségek fejlesztését

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Célunk, hogy jo kapcsolat j6jjon Iétre az ellatott és gondozdi kdzott, ennek feltétele a bizalom.
Mindezek eléréséhez elengedhetetlen dolgozdink lelki egyenstlya, tiirelme, kedvessége.
Elkeriiljiik a bizalmaskodast, de barmikor meghallgatjuk lakéinkat, sziikség esetén hatarozottan
intézkediink, meg0rizziik a rank bizott titkokat. Figyelemmel kisérjik lakoink mindennapjait,
segitlink az izolacié elkeriilésében, valamint a csaladdal valé kapcsolatukat, illetve ennek
esetleges hidnyat. Az elmult évben erre kiilondsen nagy hangsutlyt fektettiink, hiszen a jarvany
miatti bezartsdg érzését napi szinten kellett enyhiteni.

A foglalkoztatds soran kamatoztatjuk a mar kialakult kapcsolatrendszert, az allapotfelmérések
eredményeit. Ezen ismeretek alapjan készitjik el a személyre szabott foglalkoztatasi tervet,
mely éves, havi, illetve heti bontasban késziil, és toreksziink arra, hogy ritmusa &llando,
tartalma valtozatos legyen.

A személyre szabott gondoskodas hangsulyos részét képezi a foglalkoztatds, a kozosségi
programok szervezése. Ezen alkalmak lehetdséget kindlnak az intézmény lakokozosségének
erdsitéséhez, elésegitik a bekapcsolodast, kiilonds tekintettel a kevésbé aktiv, mozgasukban,
vagy mds vonatkozdsban akadalyozott lakdink szdmara, valamint megakadélyozzak
elszigetelddésiiket.

Feladatunk a tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartdsa, javitdsa. Toreksziink arra, hogy
lakoink minél nagyobb 6nallosaggal tudjak élni hétkdznapjaikat, s az aktiv és passziv pihenés
biztositasa mellett, tartalmas, érdekes, hasznos programokat kinaljunk szabadidejiik eltdltésére.

A programokrdl sz616 informacidkat kozérthetd méddon és jol lathatd helyen kozzétessziik.
Célunk, hogy lakdink

- hasznosan t6ltsék el szabadidejiiket

- tartsdk meg és [ejlesszék fizikai €s szellemi aktivitasukat
- gondolataik terelddjenek el betegségiikrol

- szerezzenek Uj ismereteket.

Kiemelt programok 2020-ban:

Farsangolds lakdk, dolgozok kdzremiikodésével
N6k kdszontése

Husvét

Piinkdsd

Anyak napja

Idések vilagnapja

Idések hete

Karacsonyi gyertyagyujtas

Oév-bicsuztatd, Ujév-kdszonts




Az elmilt évben is mindezen események, programok tobbnyire passziv részvétellel zajlottak.
Lakéink életkora, egészségi €s mentdlis allapota mar csak nehezen teszi lehetévé a
programokba vald bevonast. Ezért alkalmazkodtunk a sziikségleteikhez. A Covid-19 okozta
fesziiltség, a bezartsag okozta stresszhelyzet oldasara a személyes beszélgetéseket részesitettiik
elénybe. Ezen alkalmakkor megbeszéltiik a napi, heti aktualis eseményeket. Napi szinten
tajékoztattuk lakdinkat a jarvanyligyi helyzetrdl. Folyamatosan kapcsolatban alltunk a
hozzétartozokkal, biztositottuk a lehetdségét telefon, illetve messenger alkalmazésaval, hogy
minél tSbbszor beszélgethessenek az ellatottakkal. Meglepden jol miikodott az online
kapcsolattartas. A lakok, természetesen segitséggel, iranyitas mellett, de jol alkalmaztdk e
lehetdségeket. Amint a helyzet lehetdvé tette, szigori biztonsagi eldirasok betartasaval
latogatasi lehetdséget is biztositottunk.

Demens ellatas

A mentdlis hanyatlds az id6skor jellegzetes probléméja. Intézményilinkben a demens
szakvéleménnyel rendelkezék aranya nétt az elmult idészakban. Mig 2019 évben a demensek
ardnya 65 % volt, 2020-ban ez jelentdsen emelkedett: 82,3%-ra.

Ellatasukat integralt keretek kozott latjuk el, tapasztalva ennek elényeit, hatranyait.

2020. januar 1-én 9 f6 demens ell4tott élt az otthonban. Ez az adat év végére 14-re médosult.

8 fo exitalt, 9 f6 kapott 0 szakvéleményt. Egy esetben kozépsilyos, 13 esetben pedig sulyos
foki demenciat éllapitottak meg. Ezen adatok tiikrében munkatarsaink egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek arra, hogy lakdink a szellemi leépiilés soran 6rizzék meg életmindségiiket,
j6 kozérzetiiket. Erzékeljék nap mint nap a j6 banasmoédot, kapjanak allapotromlast késlelteté
tamogatast. Sziikségleteik kielégitése legyen biztositott annak ellenére, hogy Onellatasi
képességiik csokkent. Orizziik meg emberi méltésagukat, oldjuk szorongasukat. A
foglalkoztatas, fejlesztés soran alkalmazott mddszerek jaruljanak hozza az allapotromlas
késleltetéséhez, a kommunikéacid, a szocidlis készségek szinten tartdsahoz, valamint
interperszonalis kapcsolataik ne szlkiiljenek, képességeiket, készségeiket, Onbecsiilésiiket
Orizzék meg a lehet6 leghosszabb ideig.

E kitizott célokért dolgoztunk, természetesen a hozzétartozokkal, apold-gondozd
személyzettel, orvosi ellatassal, civil segitdkkel kardltve
Az elmalt év kiilonosen nehéz volt ugy a kollégak, mint a lakok, hozzatartozdk szempontjabdl.




A rédicsi telephelyet sikeriilt megoévni a jarvanytol. Ennek okait talan a szerencsében, a
szigorll szabdlyok kovetkezetes betartdsaban, a zokkenOmentes védbeszkoz ellatasban, a
folyamatos kommunikdciéban taldljuk, valamint véleményiink szerint a kis Iétszdm 1is
hozzéjarult a sikerhez.

Legfontosabb célkitlizésiinknek tekintjiik, hogy az adott koriilmények kozott, feladatainkat
minél magasabb szakmai szinvonalon tudjuk teljesiteni.

Terveink kozott szerepel intézménytink teljes elektromos haldézatanak, fltésrendszerének a
feltjitasa.

Tovébbra is 4dpoljuk a méar jo6l kiépitett kapcsolatainkat a hozzatartozdkkal, a helyi
onkormanyzattal, intézményekkel.

Az elmilt évben nem tartottunk hagyomanyos médon munkaértekezleteket, megbeszéléseket.
A felvetett problémdkra most is kdzdsen dolgoztunk ki megoldasi médokat, de telefonon,
online zajlottak ezek a megbeszélések, igy értékeltiik az eredményeket. Mindez jelentésen
megnehezitette munkankat, azonban ugy érezziik, hogy sikeresen zartuk e megprobaltatasokkal
teli évet.

Munkank soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatottaink emberi jogai ne
sériiljenek, az egyén autondémidja érvényesiilni tudjon. Azon dolgozunk munkatarsainkkal,
hogy ellatottaink igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld ellatasban részesiiljenek.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
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atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas révén a raszoruld idés emberek a hét minden napjan (hétfot6l-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 januarl-én 4 {6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbbl 2 6 igénybe vette a hazi gondozast is.
Az év soran 1 esetben szlint meg a szolgéltatds. Uj megallapodas nem jott létre. 2020.
december 31-én a szocialis étkeztetést igénybe vevok szama: 3 6.

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-t6l:

Jovedelem értékhatar Ft

0 -19.999
20.000 —29.999,-
30.000 -40.999,-
41.000-52.999,-
53.000-64.999,-
65.000-76.999,-
77.000 —89.999,-

90.000,-




Kolping Otthon Csesztreg

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idések Otthona)

Intézménylink 2007. november 02-an kezdte meg mikodését atmeneti elhelyezést nytjtd
intézményként — idéskortiak gondozohazaként.

2015. oktdber 01-vel az atmeneti elhelyezés, tartds bentlakasos intézménnyé lett atmindsitve.
Ennek oka, hogy nagymértékben megemelkedett az intézményekben €16 és a felvételre
varakozé demens betegek szdma. A demens betegek elhelyezésénélfontos szempont a
biztonsagos kornyezet. Infrastrukturdlisan a 4 intézmény koziil a Csesztregi otthon tudja az
egyik legbiztonsdgosabb kdrnyezetet nydjtani a hozzank érkez6 demens kérképpel rendelkezd
emberek szamara, ugyanis csaladias, kicsi otthonrdl beszéliink, ami j61 atlathatd, teljesen
biztositott az akaddlymentes kozlekedés. Olyan életteret tudunk szamukra kialakitani, ami az
ellatottaknak nyugalmat és biztonsagot, igazi otthont nyujt.

Jelenleg 9 stlyos foku , 3 kozépsulyos vascularis demencidban szenvedd ecllatottunk van, 3 {6
egyéb kronikus és mozgasszervi megbetegedésekkel diagnosztizalt kérképpel rendelkezik.
Nagyon fontosnak tartjuk a szegregacid elkeriilését, éppen ezért oriiliink annak, hogy a
mentalisan jobb allapott és a demens betegek jol megférnek egymas mellett.

e Az intézményi féréhelyek szdma 14 6.
e 2020. januér 01-én a lakoink szama 13 6.
e 2020. december 31-én lakodink szama 15 f0.

Az év folyaman Osszesen 8 Uj lakd koltozhetett be intézménylinkbe, és 6 fonek szlint meg a
jogviszonya:

e Rédicsi telephelyre k61tozott 1 £6
e 5 {8 elhunyt.

A haldlozads okai keringési zavar, szivelégtelenség, illetve kronikus betegségeikbdl adddd
halélokok voltak.




2020. évben felvételek és jogviszonyok megsziinése, nemek szerinti elosztasban

Gondozasi sziikséglet vizsgalat 2020. évben minden felvett lakondl megtortént, mindenkinél
meghaladja a 4 éras gondozasi sziikségleltet.

A lakéink korosszetétele 2020.december 31én:

Az étlagéletkor intézménylinkben 2020. december 31-én: 86 év




Lakoink egészségi allapot szerinti megoszlasa 2020 évben

0
FEXVE BETEG SEGITSEGRE SZORULO ONELLATO

¥ Lakdink

A diagramon j6l lathatd, hogy az elmult évekhez képest az Gnellatd lakok szama megszlnt.
Egyre nagyobb jelent6séggel bir az a tény, hogy nem kerlilnek be a szocidlis ellatérendszer
bentlakdsos, vagy atmeneti intézményeibe az Onellatisra képes lakok, hiszen az alapellatas
sokoldalu lehetdségei kitoljak az otthon tartdézkodas idészakat. Ez azt vonja maga utan, hogy a
bekeriiltek 100%-a valamilyen segitségre szorul, legyen az fizikalis sziikségletek kielégitése,
vagy egészségligyi, szakapoloi feladatok valamelyike.

Ezek a feladatok komplex gondozast, apolast kdvetelnek meg.

Az apolasi team a kovetkezOképpen 4ll Ossze: szakéapold, 4pold, gondozd, gydgytornasz,
belgydgyasz szakorvos - hdziorvos és Neuroldogus-Pszichiater, sziikség esetén sebész
szakorvos.

Kiils6 szakemberek foglalkoztatasa:

e Idds korban nagyon gyakoriak a mozgasszervi és egyéb a mozgasszervet érintd
megbetegedések pl. agyvérzés ezért az intézmény gyoégytornaszt foglalkoztat foallasa
munkaviszonyba aki heti 1 alkalommal napi 8 6raban tornaztatja intézményiinkben az
idéseket.

e Az idéskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tolt be a demencia. A demens
betegek ellatdsa specidlis tuddst, szakembert igényel. Az O ellatasuk érdekében
Pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 6raban.

Intézményiink 2015. oktéber 01.-vel tartds bentlakasos intézménnyé lett mindsitve, de ez nem
valtoztat azon, hogy a csaladias jelleg megmaradt, és ez tovabbra is csak pozitivumot von maga
utdn. Az egyik legfontosabb, a hozzatartozdkkal kiépitett nagyon jo kapcsolat, barmilyen
problémaval kiizdiink a mindennapokban a hozzatartozok segitségével mindent meg tudunk
oldani. A latogatasok jol nyomon kdvethetéek a latogatoi flizet vezetésével.

2020. évben a kimutathat6 latogatasok gyakorisaga

A latogatasok nagyon gyakoriak a szabadsagra elvitt ellatottak szdma a tavalyihoz képest
csokkent. 2020. évben 12 {6t egyaltaldn nem vittek haza egyetlen napra sem, a mar fent
emlitett nagyon rossz egészségi allapotra vezethet$ vissza, nagyrészt pszichés, demens kérkép
vagy mozgasaban korlatozott betegeket érint.
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2020. évben az ellatottak szabadsaganak gyakorisaga

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a tevékeny élet biztositasa:

A foglalkoztatds szoros kapcsolatban van a mentalhigiénés ellatassal.
Lakéink mentalis allapotat figyelembe véve terveztik mindennapi
tevékenységeinket. Az érzelmi biztonsdg megteremtése mellett a
tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos feladatunk. Az éves, havi és
heti foglalkoztatasi tervek a lakdink egyéni sziikségleteit is figyelembe
véve valdsultak meg. A foglalkoztatdsok tervezésénél fontos szempont,
hogy mindenki talaljon benne adottsagainak megfeleld hasznos
idotoltést és Sromet.

A foglalkoztatas médjait harom nagy csoportba sorolhatjuk:
» Fizikai foglalkoztatds
»  Szellemi-kulturalis foglalkoztatas
= Szérakoztatd foglalkoztatas

A fizikai foglalkoztatds minden olyan Onellatassal, sziikebb és tagabb kornyezet rendben-
tartasaval, szépitésével kapcsolatos tevékenység, amely fizikai tevékenységet jelent. Ide
tartoznak, a kiilonb6z6, manualis kreativ foglalkoztatds, egyéni és k6zos torna.

A szellemi-kulturalis foglalkoztatéas ala a gondolkodtatd, miivelédést szolgald programokat pl.:
a kdnyvolvasast, felolvasast, soroljuk.

A szbrakoztald foglalkozasok célja, az id6 kellemes eltoltése. Ezek (Sbbnyire irdnyitott
szabadidds tevékenységek.

Az allami és csaladi Unnepek megtartasa foglalkoztatas keretein beliil tortént, iskolasok,
6vodasok és vendégek eléadasanak meghallgatasaval.

A 2020-as év rendszeres programjaink, foglalkozasok:

o _Hitélet” Intézményiinkben kiemelt jelentdségli a hitélet gyakorlasdnak biztositasa.
Minden hénap elsé péntekén a plébanos szentmisét tart az otthonban. A hénap tSbbi
pénteki napjain k6z8s imadrat tartunk.

e _Mozogjunk az egészségiinkért”: hetente 5 alkalommal egyéni és kozds torna.
Segitséget, feliigyeletet igénylé lakdink szdmara heti rendszerességgel biztositunk
udvari sétat ami feliidiilést, kikapcsolodast, testi — lelki j6 kozérzetet nyljt szamukra.
~Kreativ foglalkozas™: heti egy alkalommal manualis, kézmiives tevékenységeket
végziink, mely soran az évszakhoz, tinnepekhez kapcsolddo fali képeket készitenek
lakéink. Az igy késziilt képek nem csak az otthont diszitik, hanem lakdinknak
sikerélményt nyutjtanak, 6nbecstilésiiket fokozza.




o _Notaszo™: hetente tSbbszor népdalokat, noétakat hallgattunk és énekeltiink, lakdink
kedvenceibdl.

o Kulturalis programok™ is szinesitik az id6sek
mindennapjait. Meghivott vendégek el6adasokat, tinnepi megemlékezéseket tartottak
intézménytinkben.

Egyéb programjaink:

e  Februarban farsangi maszkabal, melyen a dolgozdk
és a lakok is maskaraba 6ltézve tinnepeltek

e Mircius 15.-e1 megemlékezés

. Husvéti keresztit, szentmise

o  Mijjus elején anyak napi megemlékezés, dvodasok
miisora

e  Oktober, id6sek hete programsorozat keretében
mindennap kilonbozé valtozatos programokkal,
vendégekkel szinesitettiik lakdink életét: jatékos
mozgas, dvodasok, iskolasok miisora, zenés délutan,
{innepi musor, szentmise.

e 2020. december mikuldsvaras

. Adventi késziilodés, gydnds, szentmise majd
kardcsonyi tinnepély

e  Lakok névnapjanak, sziiletésnapjanak meglinneplése

Az intézményi téritési dij a fenntarté hatirozata alapjan 2020. aprilis 01-t61: 4.450
Ft/NAP




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgéltatas révén a rdszoruldé idés emberek a hét minden napjan (hétfétél-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 januarl-¢én 2 8 vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 2 £6 vette igénybe a hazi gondozdast is.
Az év sordn senkinél nem sziint meg a szolgaltatas, és j megallapodas sem jott 1étre. 2020
december 31-én a szocidlis étkeztetettek szama: 2 f0.

2020. januar 1-én étkeztetésben részesiilok megoszlasa

Jovedelem értékhatar Ft

0 -19.999
20.000 —29.999,-
30.000 - 40.999,-
41.000 - 52.999,-
53.000 - 64.999,-
65.000 - 76.999,-
77.000 — 89.999,-

90.000,-

Otthoni szakapolasi tevékenység




2014. 06. 11-t61 az intézmény az otthoni szakdpolds 0j szolgaltatasaval boviilt. E tevékenységi
koér harom teriiletre terjed ki: szakdpolds, gyogytorna, dietetika. Az otthoni szakdpolas
tevékenységen bellil végezziik el a szakdpolasi tevékenységeket az otthonokban. A feladat
ellatasahoz megfeleld végzettségli szakapoldkra van sziikség. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy e
feladatot ne kiils6 szolgéltatd révén vegyiik igénybe hanem az intézmény a sajat szolgaltatasan
beliil el tudja végezni. Igy az ellatottak a specialis szakapolasi szolgaltatasokat akkor kapjak
meg amikor Nekik erre sziikségiik van a sajat szakdolgozdink révén.

A szakapolasi feladatok elvégzésének elengedhetetlen feltétele a magasan szakképzett apolo,
gondozo személyzet. Az intézményben jelenleg 14 6 apold végzettségli szakember dolgozik.

4 16 Lentiben
6 f6 Zalabaksan
2 16 Rédicsen
2 16 Csesztregen

* & & o

Intézményiink miikodési engedéllyel rendelkezik egészségligyi tevékenység, azon beliil otthoni
szakapolas végzésére. Az ellatandd tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd
egészségligyi szakdolgozdk végzik az apolast 6nall, egyiittmiikddé, és fliggd kompetencia
korének figyelembe vételével.

Intézménylinkben16 {6 vesz részt a szakapolasban:
o 1 {6 szakdpold

o 116 gydgytorndsz
o 1415 4pold

Magyarorszagon egészségligyi tevékenység Onalldan vagy feliigyelet mellett végezhetd.
Egészségligyi tevékenységet Onalldan csak az végezhet, aki megfelelé szakképesitéssel
rendelkezik és szerepel az egészségligyi dolgozdk alap- és a miik6dési nyilvantartasban.

2020. évben 12 {0 egészségligyi végzettséggel rendelkezd dolgozd miikddési nyilvantartasi
szamanak a megujitdsara keriilt sor (2 fének mar megvan). A nyilvantartasi szam megujitasa
valamint a Népegészségiigyi Osztaly engedélye utan ezen dolgozdk is részt vehetnek a
szakéapolasi feladatokat ellatdsaban. A nyilvantartasi szam megujitasahoz tovabbképzésen vald
részvételre volt szikség, ahol a szakképesitésiiknek megfelelé szakmacsoporton beliil
tovabbképzési pontokat kellett teljesiteniiik:

e gyakorlat (minimum 60, maximum 100 pont),
o Kkotelez6 szakmacsoportos elméleti tovabbképzés (30 pont),
e szabadon valaszthat6 elméleti tovabbképzés (minimum 20, maximum 60 pont).

Az egészségligyi szakdolgozonak a tovabbképzési idészak gyakorlati részének
teljesitéséhez minimum 3 évet hazai vagy kiilfoldi foglalkoztatonal a szakképesitésének
(szakmacsoportjanak) megfelelé munkakérben kell eltltenie. A gyakorlati id6 értéke évente 20
pont.

Amennyiben 3 évnél kevesebb munkaviszonyt tud igazolni, 1-3 honapig tart6 feliigyelet mellett
végzett kiegészitd gyakorlati tovabbképzéssel pétolhatja a gyakorlati pontjait. Az igy teljesitett
gyakorlati id6 értéke havonta 20 pont, sszesen maximum 60 pont. Feliigyeletet ellaté személy
olyan orvos vagy szakdolgozé lehet, aki érvényes miikddési nyilvantartassal, azonos vagy
magasabb foku szakképesitéssel rendelkezik (azonos szakmacsoporton beliil), mint a feliigyelet




alatt allé személy. A feligyeletet ellatd szakdolgozd ezért a tevékenységéért havonta 5
szabadon vélaszthat elméleti pontra jogosult.

Felugyelet mellett végzett kiegészité gyakorlati tovabbképzésen vettek részt dolgozdink, 11 6
szakapold mellett, 1 f6 pedig haziorvos feliigyelete mellett végzett kiegészit gyakorlatot.

A koételez6 szakmacsoportos, valamint a szabadon valaszthatd képzésen a tovabbképzési
pontot az alabbi témakorokben szereztek meg dolgozdink:

e Betegbiztonsag és az egészségiigyi dolgozdk biztonsdga a multirezisztens kérokozdk
(MRK) el6fordulasa esetén

e Azalsé végtag keringési zavarok és ellatasuk

o Borgydgyaszati betegségek lokalis terdpiai

o Aktualitasok a védéoltasok rendszer

A mtkddési nyilvantartasba torténd felvétel feltétele tovabba a szakmai kamarai tagsag megléte
is, dolgozdink rendelkeznek Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamarai tagsdggal.

Egészségiigyi bérpotlékok

2020. januar 01. naptdl 6 fonek tudtuk megadni ez egészségiigyi bérpdtlékot majd ezt kdvetden
évkézben még 8 f6t tudtunk bejelenteni az otthoni szakapolasba. A 2020 évben igy a
munkavallaléink szdmara brutté 4 268 078 Ft-ot fizettiink ki egészségligyi potlék cimen.

A jovd év soran még 13 fot tudunk bejelenteni igy intézményrendszeriinknél dsszesen 27 {0
lesz jogosult az egészségiigyi bérpdtlékra melynek éves 6sszege kb. bruttd 16 500 000 Ft.

Azzal, hogy az egészségiigyi dolgozoink részére meg tudjuk adni az egészségiigyi
bérpotlékot versenyképesek lesziink az eii. ellatérendszerrel, igy a magasan szakképzett
apolé munkavallalénkat meg tudjuk tartani. Az O jelenlétiik elengedhetetlen a mindségi
apolas biztositasa érdekében. A COVID virusfert6zés idején oriasi szerepiik volt a magas
szinvonali apolas biztositasaban.
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2020 évben szakapolasi feladat ellatast igénylo személyek

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége

mozgasaban

sebkezelés (hdr‘zsdlésdﬁ)

-

 202001.01. szitkség esetén

korlatozott
mozgasaban
korlatozott

mozgésaban
korlatozott

fennjaré

mozgésaban
korlatozott

Laké
allapota

infzids s

jobb kiilbokan, illetve

talpélen seb

vérvétel

sebkezelés

Szakapolasi tevékenység

rendszeres vérvétel,

alkalmanként

2020.01.01.-
2020.10.12.

exit

2020.01.01 .-
2020.12.31.

sziikség esetén

2020.01.01. havi réndszerességgel

2020.12.31.

2020.01.01 .~ exit
2020.08.07.

Kolping Otthon Zalabaksa

Szakapolas
Sy értékelése
ideje (kimenetele)

Szaképolas

mozgésaban (. . 2020.01.01.-  folyamatos,havi
korlatozott vérvétel (prothrombin) 2019.12.31.  rendszerességgel
mozgéasaban R 2019.01.09.- L
korlatozott lébszérfekély 2019.03.20. gybeyult
r;(;)jég:los ;:t?n bal labszéron valadékozé seb 22%?2% 01‘}2%‘;' folyamatos
fokvé gyomorszonda 2020.12.01.- exit
ellendrzése katétercsere,sarokdecubitus. - 2020.12.12.
fekvé sacralis decubitus 22%22% 1102'(;81'- jelenleg is tart

Lako allapota
fekvo

fekvo

mozgasaban
korlatozott

fekvé

Kolping Otthon Csesztreg

Kolping Otthon Rédics

Szaképolasi
tevékenység

infuzié
sebkezelés

sebkezelés

inflizios kezelés

Szakapolas ideje

Szakapolas értékelése
(kimenetele)

2020.07.15.- "
2020.07.21. ext
22%%%0112%11' jelenleg is tart
2020.01.01- "
2020.08.07. ext
2020.01.01.- "
2020.05.06. oxl




Szakapolés értékelése
(kimenetele)

e s e =
Szakapolasi
tevékenység

e

Lako allapota.  Szakapolas ideje

mozgésaban rvétel 2020.01.01.- h "
korltozott verve 2020.12.31. avonta
mozgasaban rvétel ‘ 2020.01.01-- : i
korlAtozott veryete 2020.12.31. orvost utasitasra
fekvé decubitus 0 jelenleg is tart

Zalabaksa Fozokonyha

A Zalabaksai Fozékonyhat a Kolping Gondozasi Kézpont 2009. januar 26-t6] miikodteti,
Zalabaksa Rakdcziu 48. szam alatt.

A konyha épiilete a Zalabaksai nkormanyzat tulajdona.

Kolping Otthon Zalabaksa mint telephely miikodése 2008. decemberében indult el. A
szomszédos volt iskola épiiletében alakitottuk ki a foz&konyhat. [gy mar az elejétél fogva adott
volt a lehet&ség, hogy az amugy is lizemelé 6nkormanyzati fenntartdsd, de felajitdsra szoruld
fozékonyhat a Kolping Fenntarté tovabb szeretné miikodtetni és nem csak a helyben 1évo
id6éseket, de a mar meglévé Lenti, Rédicsi, Csesztregi Szocidlis Intézmények lakdinak
¢lelmezését, napi egyszeri ebédjét is innét szeretné biztositani. Ehhez egy feljitott sajat
(mlkodtetésre atadott) fdzdkonyhara volt sziikség. A nagyobb felujitasra sorkeriilt és
korszeriibb gépek berendezések vasarlasa is meg tortént, 2009. év elején. Azdta a konyhdnk
zavartalanul miikddik.

2017-évben egy palyazat keretében a fézOkonyhéra sikeriilt még tobb pénzt kéltentink, igy
korszerli gépet, berendezést tudtunk beszerezni, ezzel is hozzd tudtunk jarulni az
egészségesebb, korszerlibb taplalkozas kialakitdsahoz €s nem utolsésorban a konyhai dolgozdk
munkajat is nagymértékben megkdnnyitették az Gjonnan vésarolt felszerelések.

Azzal hogy sajat f6z6konyhat tudunk, lizemeltetni, természetesen nagy eldényokkel jar, hiszen
figyelembe tudjuk venni az otthonokban ¢l6 ellatottak igényeit, a gazdasdgosabb miiksdés
szem el6tt tartdsaval parhuzamban a koltségekre is jobban oda tudunk figyelni. Ezen kiviil a
kozétkeztetésben eloirt szabalyoknak és torvényi rendeleteknek is igy tudunk a legjobban
megfelelni. Anyagilag gazdasagosabban tudjuk eldallitani az elkészitett ételeket. Toreksziink az
olcsébb, de mindségibb aruk beszerzésére.

Nem csak az otthonok lakdinak az élelmezését latja el a f6zOkonyha, hanem a Lenti, Zalabaksa
és a hozzdjuk tartozo telepiilések szocidlis étkeztetését is, konkrétan napi egyszeri meleg
ebédet biztositunk. Ok is tobbségében id8s szocidlisan raszorult emberek. A tavalyi évben-
atlagban 140 f6 volt a szocialis étkeztettetek szama.

A Zalabaksai de_&gyermek”élelmezését is konyhank latja el. Ovodas étkezdk széma a 2020-
as évben atlagban 13 6 volt. Ok napi 3 x étkezésben részesiilnek. (tizérai, ebéd, uzsonna).

Ezen kiviil yendégétkeztetést is biztositottunk havi szinten, valtozé igényekkel.

A 2020-as évben a korabbi évekhez hasonléan gziinidei gvermekétkeztetésre jogosultak,

meleg ebéddel torténd ellatasat is a f6zbkonyha biztositotta Zalabaksa, Kerkabarabés,
Porszombat, Szilvagy kozségekben, 6nkormanyzati megrendelésre.




A féz6konyha a tavalyi évekhez hasonldan heti egy alkalommal meleg vacsorat is biztositott a
Lenti, Zalabaksai, Rédicsi, Csesztregi otthonokban, mivel a Rédicsi otthon kivételével a tobbi
intézményben talalékonyhdk miikddnek és a hatdsag ezeken a helyeken nem engedélyezi t&bb
alapanyagbdl allo ételek készitését.

2020-as évben is a szabalyoknak megfeleléen biztositottak voltak a diétas étkeztetés feltételeli,
szakemberek segitségével: 1 {6 dietetikus €s 1 6 diétas szakécs latta el a feladatokat.

Sajnos megtdrt a mar korabbi évben megszokott hagyomany a 2020-as évben nem tudtunk
rendezvényeket, all6fogadasokat lebonyolitani, a kialakult koronavirus jarvany miatt, igy plusz
bevételeink nem voltak. A tavaszi elsé hullim alkalmaval Zalabaksan és a hozzatartozo
telepiilések gyermekétkeztetést, ebédeltetést szintén konyhénk oldotta meg, Snkormanyzati
kérésre.

A virus helyzet a tavalyi évben konyhankra is tobblet feladatokat rott, hiszen egy-egy honapon
keresztiil Lenti €s a Zalabaksai szocidlis otthon lakodinak ellatdsa napi Otszoéri étkeztetése a
féz6konyhardl tortént, kiilon személyre sz6ld6an csomagolva.

2020. évben az alabbi diétas étrendet biztositottuk ellatottjaink szamara:

Cukorbeteg diéta

Epebeteg diéta

Cukros-epés diéta
Lenti otthon ‘ Pépes diéta

Fehérje szegény diéta

Fehérjeszegeny- cukros

diéta

Epebeteg diéta
Pépes diéta

Csesztregi otthon Fehérjeszegény diéta

A fézékonyhankra a hidnyzé konyhai eszk6z6k pétlasa folyamatos volt a tavalyi évben. A
meghibasodott gépek, berendezések javitasa megtdrtént.

A 2020-as évben is igyekeztiink az étkezésre vonatkozo eléirdsokat betartani. Az idéseknek
probaltunk valtozatos ételeket biztositani, Ujfajta ételek kiprobalasa és elkészitése folyamatosan




céljaink kozott szerepel. A tavalyi évben is megfeleld mennyiségl tejtermék, zoldég-
gylimolcsféle, hal és husfélék beszerzésével €s elkészitésével tettiik valtozatossa az étkeztetést.

Fejlesztéseink 2020. évben: a f6zOkonyhankon fejlesztés nem tortént, hiszen a gépek
berendezések jo allapotiak. Az esetleges felmeriilé aktualis hibak javitdsa, mint példaul
z6ldség elokészitOben jardlap javitdsa, szlinyoghald csere, megtortént.

Hatosagi ellendrzések:

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2020. augusztus 27.-én. hat6ségi ellendrzés
végzett a f6zékonyhan.

J6, mindsitést kaptunk. Az altaluk leirt hibdkat lehetéségeinkhez mérten igyeksziink minél
hamarabb kijavitani.

A 2020-as évben HACCP feliilvizsgalata el lett végeztetve, nem csak a fézdkonyhara
vonatkozoan, hanem a t6bbi otthon talalokonyhajara is. A konyhai dolgozdk oktatdsa, mind
¢lelmiszer higiénébdl, mint munkavédelembdl minden intézményben megtortént.

A Rédicsi otthon konyhajan ellenérzés tartott az Allat Egészségiigy 2020. szeptember 16-an. A
felmeriilé hibakat kijavitottuk, a hianyossagokat potoltuk.

2020-as év fozokonyha dolgozoinak létszam alakulasa:
A f6z6konyhan 2020 aprilisatol 5 f6 szakacs (1 diétas szakécs), 5 f6 konyhai kisegitd (ebbdl 1
6 6 6raban) dolgozott. Oktobertdl 116 szakacesal kevesebb lett a konyhai dolgozdk létszama.

srer

a dietétikaval kapcsolatos feladatokat 1 £6 dietetikus latta el.
Az adminisztracios feladataink:

¢ hetiszinten az étlapok elkészitése, diétakkal egyiitt

az energia, fehérje, zsir, szénhidrat, so6 és allergének szdmitésa

a raktarkészletek feltoltése, kiadasa, nyilvantartasa, az ezekkel kapcsolatos
dokumentacié

a szamitogépekre felvitt bevételezés, kiadas

havi leltar elkészitése, honap végi zaras, leltarral valo egyeztetés
havi normaszamitas

heti drurendelés a £6z6 és talalokonyhdkra, kiilon-kiilon
valtozatossagi mutat6 elkészitése a f6zkonyhara
munkabeosztas elkészitése

vegyi aru rendelése

* o
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Az adminisztracids feladatokat kiilon-kiilon végezziik a harom talalokonyhankon (Zalabaksa,
Lenti, Rédics) €s a fézkonyhan.

A reggeli, (krémek készitése kivétel) tizérai, uzsonna elkészitése minden otthon sajat talalo
konyhdjan torténik. A meleg vacsordk készitését a fozékonyha biztositja a Rédicsi otthon
kivételével mindenhol.

Csesztregi otthon kivételével minden Intézmény konyhajahoz tartozik raktar €s raktarkészlet.

A talalékonyhak felszereltségére a hibak kijavitasara is igyekeztiink gondot forditani, a tavalyi
évben.

A Lenti, Rédicsi és Zalabaksai téalalokonyhdkon kiilon személyzet latja el a konyhai
feladatokat.




Munkavallaloi adatok telephelyenkénti bontasban

Dolgozéi statisztikai Allomanyi létszam 6sszesen 2020.12.31-én: 108 6.
2020. évben 9 {6 munkavallalénak szlint meg a munkaviszonya.

2020. évben Gj dolgozd 7 16 (betsltsttiik az lires allashelyeket).

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatotti létszama: 5 f0.
Tartos tappénzes allomanyban van 4 0.

Telephelyenkénti bontdsban munkakdronként €s végzettség szerint:
> Lenti: 41 o

1 f6 diplomas 4polo,

idos ellatas szocialis szakvizsga,
szocialis menedzser,

rehabilitaci6s gazdasagi menedzser
1 f6 szocialis menedzser
idGsellatas szocialis szakvizsga

1 1 f6 mérlegképes konyvels

1 1 {6 mérlegképes konyveld

1 116 Apolé (jelenleg Diplomés Apolé féiskolai
képzésre jar) :

1 1 5 altalanos betegapold (napi4 éraban

1 1 6 gerontolégiai gondozd,

altaldnos apol6 altaldnos asszisztens érettségi
17 3 18 Apolé
2 16 altalanos apol6 altalanos asszisztens
szakkodzépiskolai
4 16 szocialis gondozé és apold érettségizett
7 16 szocialis gondoz6 és apold
1 18 segédapold képesités nélkiili
5 2 16 szocialis gondozd €s apold érettségizett
2 16 szocidlis gondoz6 és apold
1 16 id6sek napkozi otthoni és hazi szocidlis
gondozo (7 6ras)

3 1 f6 szocidlis gondozo és szervezd,
2 6 szocialis gyermek és ifjisdgvédelmi
tigyintézé

1 1 18 szocidlis munkas
id6sellatas szocialis szakvizsga

| 1 16 szocialis gondozd és apold

2 1 f6 gépipari technikus
1 £6 vas- és fémszerkezet lakatos
1 1 f6 szakmunkésképzd

1 1 £6 szocialis gondoz6 és apold érettségizett




3 3 {6 szakmunkasképz6

1 f6 gerontolégiai gondozd, érettségi

1 5 altalanos apolo altalanos asszisztens
szakkézépiskolai

2 £6 Apol6

1 f6 altalanos apold altalanos asszisztens szakiskola
1 f6 gerontologiai gondozd

3 16 szocialis gondozé €s apold

3 16 szocidlis gondozd €s apold érettségizett

1 f6 szakacs

1 f6 szakmunkas
1 f6 szakmunkds (napi 4 6raban)

1 f6 Apold, 4ltalanos 4pol6 altalanos asszisztens,
érettségi, o
1 6 Apold
1 £8 altalanos 4pold altalanos asszisztens
7 szakiskola
1 6 szocialis gondozo €s apolo érettségizett
4 18 szocialis gondozd €s apold

1 1 f6 érettségi

1 16 szocialis gondozd és apold
1 16 szocialis gondozd és apold érettségizett

1 1 {6 szakmunkasképzd




1 8 altalénos szocilis munkas,
id6s ellatas szocialis szakvizsga
18 Apol6
altalanos apolo altalanos asszisztens, érettségi
1 £6 szocidlis gyermek és ifjisagvédelmi
tigyintéz9d, gydgypedagbdgiai asszisztens

1 1 £ Apold, érettségi

116 Apol6

1 6 feln6tt szakapold

1 16 4ltalanos apold altalanos asszisztens
'szakk6zépiskolai ‘

1 6 altalanos apolo altalanos asszisztens
szakiskola ; -

6 16 szocidlis gondozd €s 4pold

2 16 a szocialis gondoz6 és apolod érettségizett
1 18 szocialis gondoz6, demencia gondozo
érettségizett

1 116 Apolé

1 1 16 gydgytornasz

1 1 £6 szakmunkasképz6

1 18 szakkozépiskola

1 £6 szakmunkas ;

4 16 8 4ltalanos iskola (2 16 6 6ras, 1 6 4 6ras, 1
6 8 oOras)

1 1 16 szakmunkasképz6

1 1 f6 szakmunkasképzd

2 16 élelmezésvezetd

1 1 16 dietetikus

1 16 dietetikus szakacs
3 16 szakacs

5 5 16 szakmunkds (1 f6 napi 6 6ras)




Intézményiink évek 6ta nagy hangsulyt fordit a dolgozdk képzésére, tovabbképzésére. A mi
szakméank megkdveteli az egész életen at tartd tanuldst, fejlédést. Az elmult évekhez képest
jelentésen megndtt az intézményekben a szakapolast igényld tevékenységek kore pl. katéter,
sztoma, szondataplalas, gégekaniil, stb. E feladatok ellatdsahoz megfeleld szakmai tudasra,
gyakorlati jartassdgra van szilks€g. Minden otthonbdl igyekeztiink beiskolazni dolgozokat
felkésziilve az ujabb kihivasoknak valé megfelelésnek.

Jelenlegi munkavallalok koziil 6 [0 végez kiillonléle tanulmanyokat, melyet intézményiink
tamogat:
e Diplomas apoldi végzettséget szerzi meg: 1 f6 Lenti

o 518 jar érettségi elokészitdre

¢ Bels6 képzéseink:

A mindségi szolgaltatds biztositasa érdekében az intézményen beliil, kiilsé szakember
igénybevételével képzést tartottunk minden évben. Sajnos a 2020. évben erre a COVID — 19
virushelyzet miatt nem volt lehet&ség.
A 2020. évben két otthonunkban kialakult covid helyzet miatt a kovetkezd témakban volt
»képzés, tudas és ismeret bovités™:

o védoeszkozok helyes hasznalata,

e infekcidkontroll,

e helyes kézfert6tlenités,

Ezek a képzések személyesen, a mindennapi covidos munkavégzés soran térténtek meg.

+ Kreditpontos képzések:

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet irja eld. A tovabbképzési idészak tartama négy évre
vonatkozik.

Harmas felépitésii képzési rendszer miikodik:

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd
tovibbképzés, kotelez6 munkakiorhoz kotott vagy vdlaszthato tovdabbképzés teljesitésével kell
rendelkeznie.

e A kotelez6 tovabbképzés a teljes agazat tekintetében sziikséges, lényeges és altalanos
alapkompetencidk megszerzésére iranyul, Gsszességében a teljes pontszerzési
kotelezettség 20%-4t ebben a forméaban kell megszerezni.

o A munkakérhoz kotott tovabbképzés egy adott munkakorhdz, illetve az adott
munkakdr esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodd specidlis, mddszer
specifikus ismeretek megszerzésére irdnyul. A képzési pontok legalabb 40%-4t kell
teljesiteni.

e A harmadik kategéria, a valaszthaté tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzés,




amely az egyéni érdekl6dés figyelembevételével az Snismeret, az egyéni kompetencidk
vagy egyéb specidlis ismeretek megszerzését célozza, értelem szerlien ez a fennmaradé
képzési pontok (maximum 40%) megszerzésére szolgal.

2020. évben harom kreditpontos képzést szerveztiink a dolgozok részére, melyet helyben az
intézményben tartottunk meg.

» 2020. 01. 31. Rehabilitacié-felépiilés alapu elvek, allapotfelmérés és Gtmutato a
fejlesztési/gondozasi tervhez 34 pontérékii tovabbképzésen 8 f6 munkavallalo vett részt.

» 2020. 07.27. Demenciaval él6 személyek ellatdsa és gondozasa, valamint a
demenciaval €16 személyek viselkedésvaltozasa 36 pontérték(i képzést 2 6 végezte el.

> 2020. 08. 25. A hatékony segitéi kommunikacié 45 pontérték(i képzést 11 16 végezte el.

» 2020. 09. 15. A hatékony kommunikacié eszkdzei 34 pontértéki képzést 2 f6 végezte
el.

Intézmény ellenorzései

e . - -

Bentlakasos szocialis

2020.06.25. Kolping Otthon Rédics e Py
intézmény ellendrzése
2020.07.08. Kolping Otthon .Befltlalfasos szo"cla’hs ‘
Zalabaksa intézmény ellenbrzése
Idések otthona
Kolping Gondozasi rendkiviili ellenérzése.
2020.09.30. Kozpont Lenti Adat és informacid
bekérése.
Idések otthona
. YT rendkiviili ellendrzése.
2020.09.30. Kolping Otthon Rédics Adat és informacid
bekérése.
Idések otthona
Kolping Otthon rendkiviili ellenérzése.
2020.09.30. Zalabaksa Adat és informacid

bekérése.




Kolping Ok‘tthonk

2020.10.06. Csesztreg
Kolping Gondozasi
2020.03.11. Kozpont Lenti
Talalékonyha
Kolping Otthon Rédics
2020.09.16. Talalékonyha
Kolping Gondozasi
Kd&zpont Lenti
Kolping Otthon Rédics
2020.07.21. Kolping Otthon
Csesztreg
Kolping Otthon
Zalabaksa
2020.01.16. Kolping Otthon Rédics
2020.01.17. Kolping Otthon Rédics
2020.01.20. Kolping Otthon Rédics
2020.11.19. Kolping Otthon Rédics
Kolping Otthon
2020.11.19. Csesztreg
Kolping Gondozasi
2020.11.20. Kézpont Lenti
Kolping Otthon
2020.11.20. Zalabaksa

 Iddsek otthona
rendkiviili ellendrzése,
Adat és informacié
bekérése.

Kozétkeztetd
Talalokonyha él. bizt.
ellenbrzése.

T4lalékonyha
lizemeltetésének
ellendrzése

Legionella szam
vizsgalata

Feljegyzés helyszini
ellenbrzésrol
Ertesités munkavédelmi
eljaras meginditasarol
Hianyossag
megsziintetésére
kotelezd 1.fok
munkavédelmi hatarozat
Rendkiviili ellenérzés
Az id6sek otthona
miikodési feltételeinek
jogszer( cllendrzése.
figyelemmel a fennallé
‘jarvanyligyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az idések otthona
mikodési feltételeinek
jogszerii ellendrzése.
figyelemmel a fennallé
jarvanyligyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az idosek otthona
miikodési feltételeinek
jogszerti ellenérzése.
figyelemmel a fennéllo
jarvanyligyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az id6sek otthona
miikddési feltételeinek
jogszerti ellendrzése.
figyelemmel a fennallo
jarvanyligyi helyzetre.



A tartos apolast gondozast nyujto elhelyezésre
varakozokrol

1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 20. §-sa irja el6, hogy a
szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan
nyilvantartiasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a torvényben meghatarozott
jogok érvényesiilésének el6segitése. Ennek alapjan intézményiink a tartés apolast
gondozast nyujto elhelyezésre varakozokrol ,,varakozoéi nyilvantartast” vezet.

Intézménylinkbe az apolast, gondozast nyujtéd intézmény elhelyezésre varakozok szama évek
Ota igen nagy.

Lenti jaras:

Lenti

Ossgesen: 39

Csesztreg - 6
Szentgydrgyvolgy | | 1
Kerkakutas 3
Alsdszenterzsébet 1
ésszesen: 11

Rédics o 8 )
Zalaszombatfa 4
Belsésird ‘ ; 1
Baglad | | 2

Osszesen: 15




m?%\;fabas
Kerkabarabas 2
Marokfsld ; T
Porszombat ‘ o ; 1
3
1

Szilvagy
 Osszesen:

GutorfsSlde 3 v
Osszesen: o 3

Lovaszi
Szécsisziget
- Tornyiszentmiklds

elep

Csémodér 3
Iklodbordéece I
Hernyck - 2
Osszesen: | 6

Bizakerettye

2

Lispeszentadorjan 1

Kerkaszentkirdly 1
1
1
1
7

 SzentliszI6

Ossgesen: | B 1

Zalaegerszeg jaras:




Zalaegerszeg

Bagod

Bak

Csatar
~ Gellénhaza
Nagylengyel
Sojtor
Zalalovo

- Pacsa
Salomvér
‘Baktiittos
Zalaszentgydrgy
Zalatarnok

Becsvo lgye
Milejszeg
~ Padér

Bucsuszentldszlé

: Osszesen .

Zala megye:

¢ Lenti jaras: 106 f6
¢ Letenye jaras: 7 {6
¢ Zalaegerszeg jaras: 33 f6

Vas megye:

¢ Kormend jaras: 1 6

Osszesen: 147 16
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2020. évben 8sszesen 63 16 kérelmez6t vettiink fel:

® & & &

Szocidlis alapszolgéltatasok esetében - étkezés, hazi segitségnyujtds, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali ellatds — nincs varakozas a felmeriilé igényeket azonnal ki tudjuk

elégiteni.

Az intézmény mint gyakorlati képzohely

Kolping Gondozési Kézpont Lenti: 17 {6
Kolping Otthon Zalabaksa: 29 16
Kolping Otthon Csesztreg: 8 6

Kolping Otthon Rédicsre: 9 6




Az intézmény 2014. évtdl részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy Séndor
Szakképzé Iskoldja 4ltal szervezett szocidlis gondozd és dpold képzésben mint gyakorlati
képzbhely.

2020. évben a 3. évfolyamos 7 f6 szocidlis gondozd és dpold hallgatd majus 19-én sikeres
szakmai vizsgat tett. Az intézménybe 2020. marcius 5.-ig tudtak jonni gyakorlatra heti 1
alkalommal. A Covid-19 virus okozta jarvanyhelyzet miatt intézményiinkben latogatési,
kijarasi tilalom volt és van jelenleg is, ezért gyakorlatra tanulokat nem tudunk fogadni.

Kozérdekii 6nkéntes tevékenység

2014. aprilis 08-t6] az intézmény jogosult kozérdekii onkéntes tevékenység végzésére is.

A Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége 2014-ben bejelentkezett a 2005. évi
LXXXVIIL. torvény- a kozérdekli Onkéntes tevékenységrél- altal eléirt honlapra, a Civil
Informéciés Portalra, tehat szerepel a kozérdekli Onkénteseket fogadd szervezetek
nyilvantartasédban (http.//civil.info.hu/onkentesseg).

Igy az intézmény példat mutat a tarsadalmi Gsszefogds erSsitésében, valamint az onkéntesség
Osztonzésében is. Az intézményben laké idés emberek minden feléjik iranyuld pozitiv
impulzusnak oriilnek, akér a dolgozdoktdl, akar az Snkéntesektdl érkezik ez.

Az intézmény rendszeresen fogad dnkénteseket, azonban az idds lakok és a dolgozdk részérdl
is megvaldsul dnkéntes tevékenység. 2019 évben elsésorban az EFOP-1.3.5-16-2016-00628
azonositéoszamu, a ,Téarsadalmi szerepvallalas erdsitése a kozosségek fejlesztésével” cimi
palyazat keretein beliil vartuk az Onkéntesek jelentkezését, ahol kiilénb6zé programok,
események, rendezvények lebonyolitdsdban nyuljtottak nagy segitséget.

Ko6zosségi szolgalat

Az érettségi vizsgara jelentkezés eldfeltétele, hogy minden didk 50 6ra kozosségi szolgélatot
végezzen kozépiskolai tanulményai soran.

A koz0sségi szolgalat olyan tevékenység, melyet a didkok értékeik mentén valasztanak, anyagi
ellenszolgaltatds nélkil végeznek, azzal a helyi kdzosség érdekeit szolgéljak, és mellyel sajat
személyiségiiket, kiilonféle készségeiket fejlesztik.

2020. évben az Orszagos Tisztiorvos altal a jarvanyhelyzet miatt elrendelt kijarasi €s latogatasi
tilalom miatt intézményeinkbe kozGsségi szolgalat teljesitésére didkokat fogadni nem tudtunk.

Intézményt érint6 palyazatok

1. EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositoszamu palyazat,
A ,,Tarsadalmi szerepvallalas erésitése a kozosségek fejlesztésével”




A projekt bemutatasa:

A ,Tarsadalmi szerepvallalds erdsitése a kozosségek fejlesztésével” cimii, EFOP-1.3.5-16
kodszamu pélyazatra benyujtott ,Egyiitt egymasért - tarsadalmi szerepvallalds er6sitése Lenti
vérosaban” cimli EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositoszamu projektet az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma 2017.02.08-4n 19 464 020,-ft vissza nem téritend6 tamogatasban részesitette.

A palyazod célja jelen projekt keretében Onkéntesek toborzasa, bevonasa volt. Az ennek
érdekében végzett tevékenységek (el6adas, személyes taldlkozas és rahatds, szordanyag)
eldsegitik a program ismertségének megteremtését, minél nagyobb szamu lakos elérését és
dnkéntes tevékenységbe vald bevonasat.

Az évente egy alkalommal tervezett eseményekkel, valamint szamos programmal felhivjuk a
figyelmet az Onkéntesek munkdjanak fontossagara. Tovabba azt hangstlyozzuk, hogy az
Onkéntesség lehet az egyik Utja az egylittmiikddés generdlasanak a generacidk kozott, Az
Onkéntes tevékenység az &sszefogdst, a feleldsségérzetet, a mindennapos egymasra figyelést
és az értékkozpontu-, értékalapu gondolkodast is erdsiti a generacioknal.

A programban elsésorban Lenti és térségének lakosait kivanjuk bevonni. A projekt kézvetett
célesoportja azonban a tarsadalom egésze.

A koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet megnehezitette a projektek végrehajtasat, sok
esetben a tdmogatasi szerzédésben vallalt kotelezettségek nem voltak teljesithetek. Ezért
harom honappal automatikusan meghosszabbitottak a timogatési szerz0dések véghataridejét.
2020.december 31-ig a palydzatban 101 program, esemény valésult meg, t6bb mint 5200
kontakt létesiilt.

2. TOP-4.2.1-15 -00004 azonositoszamu palyazat,
»Szocidlis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése, fejlesztése palyazati
kifrasra”

A projekt bemutatasa:

A Projekt 6sszkoltsége 23 405 039 Ft, azaz huszonharommillio-négyszazitezer-harminckilenc
forint.

A projekt célja:

A Kolping Gondozasi K&zpont Lenti és kistérsége szocialis alapszolgéltatasainak fejlesztése.
Az intézmény integralt szervezeti formaban mikodik, melynek keretein beliil t6bb ellatasi
forma - alap, bentlakdsos intézményi formak —egymasra épiilésével latja el a feladatat. A
szervezetnek egyre nagyobb gondot okoz, hogy sok kis telepiilésen mindségi szolgaltatast
nyljtson. Sziikséges a szolgaltatds mobilizalhatosaganak fejlesztése, a személyre szabott
szolgaltatasok eszkdzallomanydnak bdvitése, a szocialis étkeztetés mindségének emelése.

A szervezet 400 adagos fo6zékonyhét lizemeltet Zalabaksan, amely folyamatos fejlesztése a
jogszabalyi és élelmiszerbiztonsagi eléirdsok miatt elengedhetetlen. A fejlesztés atfogd célja
otthoni, illetve a lakdkdrnyezetben taldlhatd szocialis szolgaltatdsok fejlesztése, amellyel
biztosithatd a kdzszolgaltatasok egyenls esélyl hozzaférése.

A projekt kozvetlen célja a szocialis étkeztetés biztositd fozOkonyha megujitasa, a szallitasi
kériilmények és a helyben étkezés lehetdségének korszerlisitése, a hazi segitségnydjtas
eszkozallomanyanak bdvitése a személyre szabott szolgaltatas mindségi fejlesztése érdekében.

3. EFOP-1.8.6-17-2017-00031 azonosit6 szamu palyazat
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»A Nyugat-Dunantil régié felnott lakossaganak prevencios céli egészségfejlesztése
szabadido6sport révén”

A projekt bemutatasa:

Palyazat célja: — Egységes szakmai elvek mentén olyan egészségfejleszté testmozgas és
szabadid6ésport-programok valdsuljanak meg, melyek a kevésbé fejlett régiokban mind térségi
¢s mind helyi szinten hozzijarulnak a kinalat boviiléséhez, a lakosok ¢letmindségének
javuldsdhoz, a szakmai egylittmikddések fokozasdhoz, az alulrdl szervez6d6 sport és
rekredcios kezdeményezések megvalositasahoz.
e terjedjen el széles korben az egészséges életmod szemlélete és gyakorlata, ezen beliil a
szabadiddsport életvitelszerli gyakorlasa
» fejlodjon a lakossag egészségtudatossaga, javuljon az egészsége
e Kkeriiljon feliilvizsgélatra a célcsoportokhoz igazitott egészség- és egészségfejlesztd
testmozgés kommunikaciod
e javuljon a szabadidOsport szolgaltatasok elérése a hatranyos helyzeti, kiilonGsen
szegénységben él6 csaladok szdmara
e javuljanak az esélyegyenl6ség, és a tarsadalmi befogadas feltételei a
szabadid6sportban.

A projekt programjai 34 hoénapon keresztiil zajlanak a Zala Megyei Sportszévetségek
Egyesiilése és megval6sitd partnerei szervezésében. Gydér — Moson — Sopron, Vas és Zala
megyék 60 teleplilésén kétheti rendszerességgel kiillonb6zé tipusi egészségfejlesztd
sportmozgasok végzései szerepelnek a programban.

Az intézmény megvalositdé partnerként vesz részt a palyazatban Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg telepiilésén 2018 marciusatdl a Kolping Otthonok biztositanak helyszint, ahol az
intézmény gyogytorndsza iranyitasaval az otthonok lakdi, illetve a telepiilés lakosai
gyogytornan vehetnek részt.

A palyédzat sporteszkdzoket, illetve évente konzultacids lehetdséget biztosit, gydgytornasz,
dietetikus, pszichologus és orvos szakértokkel, akik segitik az egészség megdrzését. Kiadvany
terjesztésére is sor keriilt a telepiiléseken az egészséges életmod, a helyes téplalkozas, a
sportolas pozitiv hatasa az életmindség megdrzése illetve javitasa érdekében.

2020 februarjaban a Kolping Gondozasi Ko6zpont Lenti és kistérségének zalabaksai
intézményében az ott €l6 idosek, illetve a falu lakosai részére egészségnap megrendezésére
keriilt sor.




Hitélet

A 2020-as év nagy megprobaltatast jelentetett intézménylink 6sszes lakdjanak és dolgozdjanak.
A kialakult virushelyzet miatt elmaradt a kozds intézményi kirandulas, a zarandoklat. Az
intézményekben nem a megszokott modon zajlott a vallasgyakorlas. Elmaradtak a szentmisék,
a kozds imék.

Az ellatottak az épiiletek falain beliil kényszeriiltek, tdvolt a szeretteiktél. Ebben az idszakban
sok elmondott, segitségért kidlté fohasz szallt a létesitmények falai kozt. Ilyen nehéz
korszakban még inkabb megerdsddott az Istennel vald kapesolat.

Plébanosaink, a lehetdségekhez mérten latogattdk lakdinkat, ezen alkalmak kapcsan prébaltak
lelkiekben erdsiteni o6ket. Imaszandékaikat felajanlottdk az intézmények lakoiért és a
dolgozdkért.

COVID - 19 virushelyzet

A 2020. év rendkiviil nehéz év volt az intézmény ellatottai, hozzatartozdi és dolgozdi szamara.
A COVID - 19 pandémias helyzet oridsi kihivas elé éllitotta az intézményt. Egy olyan
helyzettel talaltuk magunkat szembe amire még a mi életiinkben nem volt példa.

Az Emberi Eréforrds Minisztériuma altal kiadott eljarasrend alapjan 2020. aprilis 09.-t6l a
kialakult SARS-CO V2 virus okozta jarvanyligyi fertézés megelozése, illetve ellatasa
érdekében izolacios részleg kialakitdsara keriilt sor a Kolping Otthon Zalabaksai intézmény
foldszinti részlegén. A részleg minimum befogaddképessége 22 {6, maximum 26 6.

Az izolacidés részleg kialakitasanak a célja: az ellatottak és a dolgozok egészségének
megovasa. Otthonainkbol azok a lakok keriiltek az izolacios részlegre akik:

v fekvébeteg gydgyintézetbdl tértek vissza,
v fertézés gyanus tiineteket mutattak,
v Covid — 19 virus fertézéttek voltak

Az izolacios részlegen 1évo lakok ellatasat kiilon személyzet végezte az eldirdsoknak
megfelelden. A részlegen dolgozé 4pold gondozd személyzet részére maximélis egyéni
védoeszkszoket (védo overal, hajhald, 1abzsak, FFP2 szajmaszk, arcplexit, gumikesztyu,
védbszemiiveg) biztositottunk folyamatosan.

2020. tavaszan megjelend jarvany elsé hullamat az otthonainknak sikeriilt elkeriilnie. De sajnos
az 6szi masodik hulldmot nem usztuk meg.

A Lenti Otthonba 2020. oktéber 21-én észleltiik az elsd tiineteket a lakdinknal €s a
dolgozoéinknal. Az otthon minden lakojat az intézmény haziorvosa letesztelte. A Lenti Otthon
minden dolgozdja is tesztelve lett.

A 46 6 lakobdl 41 16 tartézkodott az adott idében intézménylinkben, 5 fé lakonk a Zalabaksai
izolacids részlegen volt megfigyelés alatt.

41 f6b6139 16 esetében a PCR teszt pozitiv eredményt mutatott 2020.10.24.-¢n.
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2 16 lett negativ, majd ismételt tesztelés soran a 2 f6b61 2020.10.30.-an még 1 {6 lett pozitiv.
Lakdéknal 6sszesen a 41 f6bd140 16 lett pozitiv.

Az intézményi Hat6sagi Hazi karantén id6szaka: 2020.10.25-t61 - 2020.11.25-ig.

Osszesen 8 f6 keriilt korhazba a Covid fertzés alatt.

Lentiben 39 {6 dolgozobol 19 f6nél lett a Covid PCR teszt pozitiv.

A 39 16 dolgozobdl 14 f6 4pold, gondozé munkakdrben dolgozott az adott idészakban,
koziilik 9 fénél lett pozitiv a Covid PCR teszt. A kevés 1étszdmi 4pold, gondozd személyzet
miatt 4t kellett szervezni a beosztast. A folyamatos munkarend biztositdsa miatt az apoldk,
gondozok munkarendjét atszerveztilk 24-48 6rds munkarendbe. Minden otthonunkbdl
irdnyitottunk 4t 4polokat, gondozdkat akik Lentiben segitették az ellatottak biztonsagos
ellatasat (12 fot).

Kolping Otthon Zalabaksai intézményben a napi 3x végzett hdmérdzés soran észleltiik az elsé
fertézésre gyanus esetet 2020.12.01-én. Gyors tesztet végeztiink, mely COVID fert6zést

igazolt. Leszlrtiik a az 6sszes lakét és dolgozot.

A fert6ziottek szamanak alakulasa




Megbetegedett dolgozdk szama: 16 6

2020.12.14 - t6l a megbetegedett lakok létszdma miatt, az egész épiiletet fertdzottnek
tekintettiik emiatt az izolacids részleg szabalyai szerint jartunk el. Intézménylinkben lakdink
ellatdsa allando6 orvosi felugyelet mellett zajlott, a karantén szabalyait is betartva.

2021. O1. 05 - t6l a karantént feloldottak, lakoink t6bbségénél a fertézés enyhe tiinetekkel
zajlott le. Rendszeres orvosi ellendrzés tovabbra is folyamatos, fokozott figyelmet forditunk a
post COVID-os tiinetek megjelenésére.

Osszes intézményi felhasznalt véddeszkdz mennyiség
2020 év — 2021 év januar hénap-ig

Felhasznalt mennyiség: db

3.860
1.600
3.276
15
39.700
6.720
3.560
27.760
20
150

Felhasznalt mennyiség: L
420

10
275

Felhasznalt mennyiség: kg/db
400

20/60 lap
100




Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége intézménynél a tilérak alakuldsa
2020. évben

1837028 1036 1879882
555 548 366 734

769778 122 221493
1 065 549 568 1031214
3227903 .. 3499323
W 1 928 éra Ft

A 2020. évben a kialakult covid pandémids helyzet miatt 6sszesen a négy otthon dolgozdi
részére 4.620 orat fizettlink ki taléraként 8.392.055 Ft dsszegben.

A Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége intézmény szakmai
beszamolojat készitette:

e Horvath Hajnalka Alapszolgaltatasi koordinator

¢ Abraham Csilla Kolping Otthon Zalabaksa Szocialis munkatars
e Kereséné Fiilop Katalin  vezetd apold

o Hellerné Fiilop Agnes szakapold

e Bed6 Laszléné Kolping Otthon Rédics Vezetd dpold

e Varga Jézsefné Kolping Otthon Csesztreg Vezetd &polo
e Paragi Adrienn Kolping Otthon Lenti Vezet6 apolo

e Wittinger Beatrix Kolping Otthon Lenti terapids munkatars
e Viros Beata Lenti Iddsek Klubja szocialis munkatars
e Lengyel Marianna Elelmezésvezetd

e Kirdly Krisztina Gazdasagi vezetd

Jovahagyta a Fenntart képviseletében:
Budapest, 2021. marcius 31.
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Beszamolo
a Lenti Hivatasos Tiizoltéparancsnoksag
2020. évi tevékenységérol

Készitette:

Stocker David tii. alezredes
tizoltoparancsnok



1. Bevezetés

A Lenti Hivatasos Tlzoltdparancsnoksag (a tovabbiakban: Lenti HTP) mik&dését a 2020-es évben is a
kiegyensulyozottsag, stabilitas jellemezte.

A tlizesetek és miiszaki mentések szdmanak alakuldsat a Lenti HTP miikodési teriiletén az elmilt
évben is elsOsorban az id6jardsi tényezOk befolydsoltak. A téli honapokban a megvéltozott
Gitviszonyokra kellett felkésziilni elsésorban az 4thaladd M70-es, 86-os és 75-0s kozutak
vonatkozasaban.

Gondolni kell az idegenforgalmi hatdsokra is, elsésorban a nyari idészakban athaladd, tengerpartra
tarto utazok megnovekedett forgalma miatt.

Az dnkéntes tlizolto egyesiiletek tekintetében a célunk a technikai eszk6zok fejlesztése és taglétszam
bévitése volt.

A megel6zést szem el6tt tartva készitettiik fel a tlizoltéinkat az aktudlis feladatok végrehajtasara.
Kiemelt figyelmet forditottunk a beavatkozasok soran készitett kareseti dokumentaciok adattartalmara,
a pontos adatszolgaltatisra, valamint a jelent6sebb karesetek feldolgozasara.

2. Tiazoltas, miiszaki mentés

A 2020. évben a Lenti HTP egységei a tavalyi évhez képest a vonulas szim nem névekedet.

A tlizesetek szama csdkken, ezt a csOkkenést a szabadtéri tiizesetek szdma hatdrozta meg.

A milszaki mentésbl a legtobbet a viharkarok altal okozott esetek teszik ki. A koziti balesetek
cs6kkend tendenciat mutatnak.

A Lenti HTP a tlizoltasi, miiszaki mentési feladatait 56 teleplilésen végzi. A karfelszamolast a
hatékonysagra torekedve, a jogszabalyokban meghatarozottak szerint hajtottuk végre. A 2020. évben
kiemelked6bb kareset nem tortént. Ezt a gyors és szakszer(i beavatkozasnak kdszonhetjik.

Az elmult évben CO mérgezés kivetkeztében a Lenti HTP milk6dési teriiletén senki sem hunyt el, igy
immar hét éve megszakitatlan folyamatot tudhatunk magunk mogétt.

A Lenti HTP miikodési teriiletéhez tartozik 3 Vas megyei teleplilés is.

3. Szakmai feliigyeleti tevékenység, ellendrzések

A Lenti HTP vonatkozésaban a 2020. év soran tébb mint 100 alkalommal keriilt ellendrzés
végrehajtasra utdellenbrzések, célellendrzések, valamint szemlék forméjaban.

Az ellenérzések a tlizolté gyakorlatokra, a helyismereti foglakozasokra, a munkara képes éllapot
vizsgalatara, a képzések lebonyolitaséra és a napirend betartdsara iranyultak.

4. A tudasbazis gyarapitasa
A Lenti HTP vonatkozasiban a 2020. évben indult tlizoltd képzéseket, tovabbképzéseket és
szaktanfolyamokat a beiskolazott 4llomany sikeresen teljesitette.

A beszamolasi id6szak soran a Lenti HTP személyi alloménya t6bb szakmai képzésen vett részt, pl:
- VW Amarok tipust erddtiizes gépjarmii-kezel6i képzés és vizsga;

- vezetéstechnikai képzés;

- tlizoltastechnika-kezel8i alaptanfolyam és vizsga;

- szivattyukezeldi alap- és tipusvizsga;

- emelt szintli vezetéstechnikai képzés, stb.

Mindezek mellett a BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Foigazgatosdg és a Zala Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag altal meghatarozott szakmai képzéseken vett részt az allomany.

5. Targyi feltételek

A Lenti HTP miikédéséhez szilkséges személyi és targyi feltételek biztositottak. A Lenti HTP
allomanya rendelkezik az eléirasoknak megfelelé védbeszkozokkel, védéruhdkkal. Az ellenérzések
soran nagy hangsulyt fektettink az allomany egyéni véddeszkdzeinek ellendrzésére, szitkség szerinti
tisztitdsara, javitasara, potlasara. Egyéni véddeszkdzok biztositottak.
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A tlizoltolaktanyaban a munkafeltételek megfeleldek. A laktanya allagmegévasa kiemelt feladat.
2020 juliusatol a miikodési teriiletlink védelmét egy Gj VW Amarok tipusii gépjarmiivel is ellatjuk,
mely megfelel a XX1. szdzad kihivéisainak.

6. Tiizvédelmi feladatok

A kéresetek felszamoldsa, a hivatdsos allomany képzése, gyakoroltatisa mindennapi feladat. Ezen
feladatokon kiviil, az allomany bevonasra keriil az 6nkéntes tizoltok képzésébe, ellendrzésébe és a
megel6z0, hatésdgi munkdba egyarant. Tlzvédelmi célellendrzéseket a  Zalaegerszegi
Katasztréfavédelmi Kirendeltség hatdsagi osztalyaval kozosen végeztik. Helyismereti foglalkozas,
szitudcids begyakorld gyakorlat és ellen6rz6 gyakorlatok soran, az 4ltalunk felkeresett
Iétesitményckben fokozott figyelmet forditottunk a tiizvédelmi szabdlyok betartdsara, valamint a
létesitmények allomany altali még tokéletesebb megismerésére. A Lenti HTP miikddési teriiletén a
havi tlizcsap ellen6rzést az allomény végezte. A hibas, nem megfelel6 tlizcsapokat jeleztiik az illetékes
kirendeltség hatdsagi osztdlyan keresztlil a szolgaltatd felé, aki visszatdjékoztattak a kijavitott
hibakrol.

A lakosség biztonsaganak ndvelése érdekében a Lenti HTP miikddési teriiletén talalhaté onkéntes
tlizolté egyesiiletek (tovabbiakban: OTE) mikodését segitettiik, felzarkoztatasukat 6 feladatként
kezeltilk. Ezen egyesiileteket képeztiik, reagalo-képességiiket fejlesztettiik, palyazatokon gyarapitottuk
az eszkozellatottsagukat. Az egylittmiikddési megallapodasokat aktualizéltuk, a benne foglaltakat
betartottuk, betartattuk. A havi értekezletekre meghivast kaptak az O'TE-k vezeti, ahol az aktualis
feladatok meghatérozasra kertiltek, és megvitattuk az altaluk jelzett problémakat is.

A hagyomdnyos tlizmegelozési feladatokon til a veszélyes aruk kozaton torténd szallitdsdnak
ellenérzésében a tlizoltdparancsnok és katasztréfavédelmi-megbizott is rendszeresen részt vesz
kirendeltség szakembereinek kdzvetlen iranyitsa alatt.

7. Polgari védelmi feladatok

A 2020. évben a Lenti HTP a polgari védelmi feladatait tsbbnyire a katasztrofavédelmi megbizott
Utjan végezte a Zalaegerszegi Katasztrofavédelmi Kirendeltség polgari védelmi feliigyel8jének
szakmai irdnyitdsa mellett.

A lakosséagtajékoztatas visszatéro, csaknem allandé feladatot jelentett, melynek érdekében a Lenti HTP
teriiletéhez tartozé Gnkorméanyzatokkal és a kozbiztonsagi referensekkel allando, €16 kapcsolatot
alakitottunk ki. A lakossag megfelelé és minél szélesebb korii tédjékoztatasa érdekében sziikség volt a
kozbiztonsagi vezetékkel, kéznevelésben résztvevokkel, oktatasi intézményekkel, kozintézményekkel,
gazdalkodé szervezetekkel, polgdri védelmi szervezetekkel a folyamatos kapcsolat fenntartasara. A
lakossdg katasztrofavédelmi felkészitésében a Zalaegerszegi Katasztrofavédelmi Kirendeltség
szervezésében részt vett a Lenti HTP allomdny is. A kdzosségi szolgalat teljesitésére adott lehetéséget
a Lenti HTP tobb oktatdsi intézménynek. Mind a megyében, mind a megyén kiviili oktatasi
intézményekkel is kotottiink egytittmiikodési megallapodast. A 2019/2020-es tanév kezdetén az
iskolaigazgatokkal és a tankertiileti igazgatoval kozosen értékeltitk a kozosségi szolgalatteljesitést és
feliilvizsgaltuk az egyiittmikodési megallapodasokban foglaltakat, felkerestik az oktatasi
intézményeket, tdjékoztattuk az érintett didkokat a Katasztrofavédelemnél kindlkozo lehetdségekrol.
Az elméleti oktatisok mellett gyakorlati bemutatot, képzést is kaptak a didkok és betekintést
nyerhettek a tlizoltdsdg mindennapos feladataiba.

Lenti Helyi Védelmi Bizottsag (tovabbiakban: Lenti HVB) Katasztrofavédelmi Munkacsoportjainak a
tavaszi, majd a téli rendkiviili id6jarasra valo felkészitése, gyakoroltatdsa megtortént. A HVB
katasztréfavédelmi munkacsoportja a rendkiviili téli id6jaras feladataira felkészitésre keriiltek. Ebben
az évben tébb kommunikacios gyakorlat keriilt levezetésre a Marathon Terra és JOLI rendszeren,
melyek sordn kiemelt hangstlyt kellett fektetni az adatszolgaltatasra. Ebben jol egyiittmiikddtiink a
HVB operativ munkaszervével.

8. Téli felkésziiléssel kapcsolatos ellendrzések

A téli kozlekedési viszonyokra torténé felkésziilés keretein belil a kockédzati helyszini
célellendrzéseket megtartottuk, amelyek sordn tobbek kozt hofogdhaldk kihelyezését és megfeleld
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érdesité anyag kihelyezését ellenbriztiik. Pontositdsra keriiltek a telepiiléseken kijelolt
melegeddhelyek, illetve elhelyezési lehetdségek. Ellendriztik az iizemelést biztositdo személyek
elérhetdségdét, valamint a lebiztositott munkagépek tizembentartdinak elérhetSségét.

9. Viziigyi ellendrzések

2020. évben tébb alaklommal bel- és kiilterlileti vizelvezetdk ellenérzését is végrehajtottuk. Az
ellendrzések leginkabb a belteriileti 4arkokra koncentralddtak, ahol tdbbségben megfeleld
gondozottsagot tapasztaltunk, ahol nem, ott a teriilet tulajdonosa kiértesitésre kertilt.

Kiilteriileti vizelvezet6k esetében is jelentOs javulds fedezhetd fel, amidta a Viziigyi Igazgatdsagok
kezelésébe keriiltek. Elssorban kdzmunkaprogram révén lett hatékonyabb a karbantartas.

10. Tarsszervekkel torténo egyiittmiikodés tapasztalatai

Tabb alkalommal a mentészolgalat kérésére vonultunk idés, egyeditlalld beteghez, aki nem tudott ajtét
nyitni, vagy az ingatlanon beliil igy sériilt meg, hogy nem tudtdk megkézeliteni, vagy nem birtdk el.

A rendOrség vezetdivel fenntartott jo, napi szintil kapcsolattal rendelkezlink.

A tarsszervekkel valo egylittmikddéstink megfeleld.

11. Gyakorlatok, oktatas, képzés, sport

A szakmai kihivasoknak valo megfelelés sziikségessé teszi, hogy folyamatosan képezzikk az
allomanyt. Ennek keretében az éves képzési tervet teljesitettik. A kiilso helyszines gyakorlatok szamat
a Covid-19 virus miatt csdkkentettiik, de a laktanyaban hézon beliil leszimulaltuk. A felkésziiltséget
bizonyitja, hogy a karesetek soran kollégaim szakmai hibat nem vétettek. Az el6irt képzéseket
megtartottuk, valamint az id6szakos veszélyeztetd tényezok kikiiszobolése érdekében tobb alkalommal
kiegészit$ képzést tartottunk. A szitkséges vezetési gyakorlatokat teljesitette az dllomany.

A fizikai kondicid biztositdsa érdekében torekedtiink a sportfoglalkozasok megtartasara.

12. Ugyeleti tevékenység

A Lenti HTP iigyeleti feladatait is a jogszabélyok, valamint bels§ normak szerint végzi. Hivatali
munkaiddben végrehajtotta az tigyfélfogadasbol ra haruld feladatokat a Covid szabalyok éltal betartva,
teljesitette jelentési, adatszolgaltatdsi kotelezettségeit. A laktanya hiradohelyiségének éaramellatasa
sziinetmentes tapegységgel és automata dramellatd rendszerrel ellatva, igy a folyamatos munkavégzés
minden koriilmények koz6tt biztositott.

13. Az onkéntes tizolto egyesiileteknél végzett feliigyeleti tevékenység

A Lenti HTP miikodési teriiletén Bajansenye és Magyarszombatfa telepiiléseken mikddnek énkéntes
tiizoltd egyesiiletek. Mindkét OTE a szomszédos 2-2 telepiilésre véllalt riasztasi kotelezettséget. A
telepiilések védelme érdekében az elmilt évben szamithattunk az OTE-k kozremikodésére. A BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag és a Magyar Tlizolté Szivetség altal tdmogatasukra kifrt
palyézaton sikeres palyazati anyagot nyUjtottak be, ahol miikGdési kdltség, illetve felszerelés és eszkoz
kategdriaban szereztek jelentds forrasokat miikodésiik, fejlédésiik biztositasahoz.

14. Megel6zési célt szolgalo rendezvények

A Lenti HTP allomanya folyamatosan részt vett a tiizmegel6zési bizottsag munkéjéban és felvilagositd
tevékenységében.

A tavaszi és nyari vegetacidtiizek megel6zése érdekében a kerti zoldhulladékok szabadtéri égetési
szabdlyairol, valamint a vagastéri hulladékégetés szabalyairdl sz010 tajékoztatd anyagot eljuttattuk az
OTE-k és a kozbiztonsagi referensek részére, valamint a kapott széréanyagokat a forgalmasabb
intézményekben elhelyeztilk. A Lenti HTP allomanyat felkészitettiik, illetve szdmon kértilk a
Jjogszabalyokban eléirt hatosagi feladatuk vonatkozasaban.

A hat6sagi munkavégzés hatékonysaganak novelése érdekében folyamatosan képeztik a hatdsagi
munkdba  bevonhaté  személyeket, parancsnokhelyettes, katasztréfavédelmi  megbizott
szolgalatparancsnokok, rajparancsnokok.
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15. Parancsnoki munka

Az €l6z6 évekhez hasonldan kiemelt figyelmet forditottam az éllomany képzésére. Folyamatosan
koordinaltam a harom szolgélati csoport mikodését az alparancsnoki alloméany kdzremiikddésével. A
fejlédés érdekében belsd szakmai képzési rendszerben feldolgoztuk a tanulsagokkal szolgald
eseményeket €s az ellendrzések tapasztalatait. Az alparancsnoki alloméany vezetSi készségeinek,
képességeinek fejlesztése céljabol elméleti és gyakorlati felkészitéseket tartottunk. A hivatdsos
tlizoltosagok készenléti jellegli szolgalatot ellatd allomanyénak képzését a kor elvérasaihoz igazitottuk.
Bevezettitk az e-learning képzést, korszeriisitettiik a napi gyakorlati képzések technikai feltételeit. Az
allomany minden tagja sikeresen teljesitette a képzési kotelezettségét. A Lenti HTP allomanya
vonatkozdsdban szolgélatszervezd program scgitségével szerveztem a készenléti dllomédny napi
szolgalatat. Vezetdi tevékenység soran nagy hangsulyt kapott a rendvédelmi jelleg erdsitése.
Feladatunk végrehajtasdban egyiittmikodtiink helyi szint(i kdzigazgatasi és rendvédelmi szervekkel, a
karitativ és civil szervezetekkel. A Lenti HTP az alaprendeltetését betdltve latta el feladatait, miikodési
teriiletén biztositotta a lakossdg élet- és vagyonbiztonsagat, melyet mint értéket a jovében is meg
akarunk 6rizni az allampolgdraink élet- és vagyonbiztonsaga érdekében.

Kelt: Lenti, elektronikus bélyegzg szerint
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Eloterjesztés

Késziilt: Tormafdlde Kézségi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének soron kovetkezd
ulésére.
Targy: A Tormafolde Szent Janos Hegyért Egyesiilet kérelme

Eléterjeszto: Kondakor Jozsef polgarmester
Készitette:  Janosi Zsuzsanna

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Tormafolde Szent Janos Hegyért Egyesiilet a 2020. évben 200.000,- Ft miikodési/felhalmozasi
tdmogatast kért €s kapott az 6nkormanyzattol, melynek a felhasznalasarol 2021. januar 31. napjaig
kellett volna elszamolnia. Tervezett rendezvényeik a Marton nap és az Egyesiilet tinnepi évzaro
rendezvények lettek volna. Mivel azonban a Covid-19 jarvanyhelyzet miatt orszagosan betiltottak a
koz0sségl rendezvények meglarldsal, a tamogalas Osszegét az egyesiilet nem tudta felhasznalni.

Keléné Juhdsz Ilona, az egyesiilet elndke kérelmet nyujtott be, melyben kéri, hogy a tavaly atutalt
Osszeget a 2021. évben hasznalhassék fel. Javaslom a kérés teljesitését.

Hatarozati javaslat:

Tormafdlde Kozség Onkorményzata hozzéjarul ahhoz, hogy a Tormafolde Szent Janos Hegyért
Egyesiilet az Onkorményzattél a 2020. évben kapott 6nkormanyzati mikddési tamogatasat a
2021. évi rendezvényeinek lebonyolitasahoz hasznalja fel.

Az Egyesiilet a tamogatas felhasznalasardl 2021. januar 31. napjaig koteles elszamolni.

Tormafolde, 2021. majus 6.
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Tormafdlde Kbézség Képviseld Testliletéhez

Tisztelt KépviselStestiilet!

Alulirott Keléné Juhdsz llona a Tormafdlde Szent Janos- Hegyért
Egyesiilet elndke azzal a kéréssel fordulok Onékhoz, hogy a 2020.
évben megitélt (TFKOKT 47/2020. X.29.) szdmu hatérozat
(egyesiileti tdmogatas felhasznalasat) 2021. évre dtitemezni és
engedélyezni sziveskedjék.

Indokldsom: a 2020. évre megitélt tdmogatdst, melyet két
rendezvénylink sikeres lebonyolitdsahoz kaptunk, nem tudtuk
felhasznalni, mert a kialakult jarvanylgyi helyzet miatt, az ilyen
tipusi rendezvények megtartdsa is, orszagos szinten kételez6en
betiltasra kerliltek.

Megértésiiket és tdmogato segitségiiket eziiton is tisztelettel
megkdszondm!
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